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REGLAMENTO INTERNO

La Asamblea General de Representantes de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA GUALAQUIZA

CONSIDERANDO:

Que, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA
GUALAQUIZA, se encuentra regulada por las disposiciones del Cédigo Orgdnico
Monetario y Financiero, la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento, por las resoluciones emitidas por el organismo de Regulacién, por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y por el Estatuto Social y
disposiciones de los organismos internos;

Que, el articulo 163 del Codigo Orgdanico Monetario y Financiero establece que
las cooperativas de ahorro y crédito son parte del sector financiero popular y
solidario;

Que, la Ley Orgdanica de Economia Popular y Solidaria, en su articulo 32 dispone
que ‘“Las Cooperativas contardn con una Asamblea General de
Representantes, un Consejo de Administracion, un Consejo de Vigilancia y una
Gerencia, cuyas atribuciones y deberes, ademds de las senaladas en esta Ley,
constardn en su Reglamento y Estatuto Social de la organizacion;

Que, la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero
Popular y Solidario establecen en el Art. 33 que la Asamblea General de
Representantes es el maximo érgano de gobierno de la Cooperativa y que sus
decisiones y resoluciones obligan a todos los socios/as/as y érganos internos de
la misma;

Que, para la correcta marcha administrativa, econdmica y disciplinaria de la
entidad, es necesario reglamentar el contenido del Estatuto Social en armonia
con Ley de Orgdnica de Economia Populary Solidaria y su Reglamento Generall
y normativa externa que le sea aplicable a la cooperativa.

Que, dentro de las afribuciones y deberes de la Asamblea General de
Representantes, estd la de aprobar y reformar el Reglamento Interno, de
acuerdo a lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 29 del Reglamento a la Ley
Orgdnica de Economia Popular y Solidaria;

Que, dentfro de las atribuciones del Consejo de Administracion, estd la de
proponer reformas al Estatuto Social y reglamentos que sean de su
competencia, de acuerdo al numeral 4 del articulo 34 del Reglamento a la Ley
Orgdnica de Economia Popular y Solidaria;

Que la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA
GUALAQUIZA, conla finalidad de que su normativa interna este de acuerdo con
el Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero, la Ley Orgdnica de Economia
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Popular y Solidaria, su Reglamento, a las disposiciones emitidas por la Junta de
Politica y Regulaciéon Financiera, la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, busca a través de su Reglamento Interno, cumplir adecuadamente
con las disposiciones que sobre las organizaciones del sector financiero se
encuentran vigentes;

Que, la Disposicidn General PRIMERA del Estatuto Social aprobado por la
Infendencia Nacional de Servicios de la Economia Popular y Solidaria de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, mediante RESOLUCION Nro.
SEPS-INSEPS-AE-SFPS-2021-00051, de fecha 18 de octubre del 2021 establece: “La
cooperativa establecerd en su reglamento interno los procedimientos
necesarios que permitan llevar un control de las actividades que realiza la
entidad, y las medidas a adoptarse para asegurar la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones.”

En ejercicio de la afribucidon establecida en el numeral 1 del Art. 29 del
Reglamento General de la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria y el
numeral 1 del Art. 17 del Estatuto de la Cooperativa expide el siguiente:

REGLAI_\_AENTO INTERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA GUALAQUIZA, al tenor de los siguientes articulos:

TITULO |
DEL OBJETO Y AMBITO

ARTICULO 1.- OBJETO. - El presente Reglamento Interno tiene por objeto
establecer los procedimientos de aplicacion del Estatuto Social de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA GUALAQUIZA,
en adelante Cooperativa.

El dmbito de aplicacién es regular y normar la actuacion de los Representantes
de la Asambleq, Directivos, Gerente General, comisiones o comités, socios/as/as
y colaboradores de la Cooperativa, en el marco de sus competencias
otorgadas por la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento
General, Cdédigo Orgdnico Monetario y Financiero, el Estatuto Social de la
Cooperativa, Resoluciones o disposiciones del organismo competente, en miras
de cumplir los Principios Cooperativos y objeto social de la organizacion.
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TiTuLo 1l
DE LA COOPERATIVA

CAPITULO |
DECLARACION DE PRINCIPIOS

ARTICULO 2.- RESPONSABILIDAD. - La Cooperativa, es una organizacién con
identidad cooperativa conformada por personas naturales y juridicas de
derecho privado, con finalidad social que se sustenta en la autogestion y
economia solidaria. De responsabilidad limitada a su capital. La responsabilidad
personal de cada socio se encuentra limitada al capital que hubiere aportado
en Certificados de Aportacién; vy, la responsabilidad de la Cooperativa, estard
limitada al total de su patrimonio que estd constituido por los certificados de
aportacion de sus socios/as, el fondo irrepartible de reserva legal y las reservas
determinadas en el Estatuto. Su actividad se desarrolla dentro de los principios
universales del cooperativismo, del buen gobierno cooperativo, con
responsabilidad social.

ARTICULO 3.- DURACION. - La Cooperativa, es de duracién ilimitada; sin
embargo, podrd disolverse o liguidarse voluntaria o forzosamente, por las
causales y en la forma prevista en el Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero,
Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria, y su Reglamento, las normas y
Resoluciones que expidiere la Junta de Politica y Regulacién Monetaria vy
Financiera, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, asi como las
que se encuentran previstas en su Estatuto social y en este Reglamento Interno.

ARTICULO 4.- OBJETO SOCIAL. - El Objeto social de la Cooperativa es realizar
intermediacion financiera, observando tanto los principios del cooperativismo,
como el de responsabilidad social con su socio, de acuerdo a lo determinado
en el articulo 4 del Estatuto Social.

ARTICULO 5.- PRINCIPIOS. - La Cooperativa, se regird por los siguientes principios:

a) Labusqueda del buen viviry del bien comun;

b) La prelaciéon del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre
los individuales;

c) El comercio justo y consumo ético y responsable;

d) Laequidad de género;

e) Elrespeto alaidentidad cultural;

f)  La autogestion;

g) Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y, rendicién de cuentas;
2

h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

ARTICULO 6.- La Cooperativa en su actividad y relaciones, se sujetard a lo
establecidos en la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria, su
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Reglamento General, el Codigo Orgdnico Monetario y Financiero, valores y
principios universales del cooperativismo, su Estatuto Social, prdcticas del Buen
Gobierno Cooperativo, el presente reglamento y las disposiciones de sus
organismos internos.

TiTuLo m
DE LOS SOCIOS/AS DE LA COOPERATIVA

CAPITULO |
DE LOS SOCIOS/AS

ARTICULO 7.- Son socios/as de la Cooperativa, las personas naturales legalmente
capaces, las personas juridicas y organizaciones de hecho, que cumplan con el
vinculo comUn de tener la capacidad y voluntad de ahorrar; que hubieren sido
aceptados como socios/as/as previo el cumplimiento de manera obligatoria de
los siguientes requisitos:

Personas Naturales:
a) Serlegalmente capaz en los términos establecidos en el Codigo Civil;

b) No registrar antecedentes, como persona inhabilitada por operaciones
ilicitas o enriguecimiento ilicito;

c) Suscribir la solicitud de ingreso, valida con la firma o huella;

d) Presentaciéon de la cédula de identidad o pasaporte en el caso de
personas de nacionalidad extrajeras;

e) Documento de pago de servicio bdsico, actualizado, que permita validar
la direccion domiciliaria; y,

f) Suscribir, pagar y mantener el fondo minino de certificados de aportaciéon
determinado en el Estatuto Social de la cooperativa.

Personas Juridicas:
a) Copia certificada por el secretario de la organizacion de la escritura, acta,

acuerdo ministerial, o resolucion de constitucion;

b) Copia certificada por el secretario de la organizaciéon del nombramiento
del Representante Legal debidamente legalizado ante la autoridad
competente;

c) Carta en la que se identifique las personas firmantes y condiciones de
firmas;

d) Copia de la cédula de identidad o pasaporte de los firmantes;

e) Copia actualizada del RUC; vy,

f) Planilla de pago de servicio bdsico de cualquiera de los Ultimos tres meses.

Organizaciones de hecho:
a) Suscribir la solicitud de ingreso, firmada por el representante legal de la

organizacion;
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b) Copia certificada u original del acta de la designacion del representante
legal de la organizacién;

c) Presentaciéon del documento de identificacion representante legal;

d) Comunicacién escrita, frmada por el Presidente/a y representante legall
de la organizacion, en la que se senala los nombres de las firmas
autorizadas para el manejo de la cuenta;

e) No registrar, los frmantes, antecedentes en la base de datos de la Unidad
de Andlisis Financiero u otra entidad similar, como persona/s inhabilitada/s
0 sospechosa/s de operaciones ilicitas o enriguecimiento ilicito; vy,

f) Suscribir, pagar y mantener el fondo minino de certificados de aportaciéon
determinado en el Estatuto Social de la cooperativa.

En las libretas de ahorros que pueden ser en fisico o en digital y que corresponde
a: depdsitos vista, programados o plazo fijo, constard el nombre de la persona
natural, juridica u organizaciéon de hecho, en los dos Ultimos casos también
constard el nombre de su representante legal.

Los ninos, ninas y adolescentes, podrdn contar con los productos y servicios
financieros especificos que apruebe el Consejo de Administracion y serdn
manejados a través de un socio de la Cooperativa que sea su representante
legal.

ARTICULO 8.- PROHIBICIONES PARA SER SOCIO. - No podrdn ser admitidos como
socios/as de la Cooperativa las personas que se encuentren en las siguientes
circunstancias:

Registren Antecedentes en las bases de la UAFE;

No se encuentren en el uso y goce de los derechos de ciudadania;

Hubieren sido excluidos de la Cooperativa o de otras COAC,s;

Hubieren perjudicado econdémicamente a la CACPE GUALAQUIZA, vy

exista sentencia condenatoria debidamente ejecutoriada;

5. Hayan incurrido en estafas u otras defraudaciones a COACs, entidades
del Sistema Financiero, o cualquier institucion publica o privada; vy, sobre
tales hechos exista resolucion firme o sentencia ejecutoriada;

6. Hubieren sido declarados, mediante resolucion de juez competente,
fallidos o legalmente incapaces;

7. Hayan incurrido en delitos de estafa u otfras defraudaciones, en contra
de personas naturales; y exista sentencia ejecutoriada; vy,

8. 8. Hubieren recibido sentencia condenatoria por peculado, robo, hurto,

lavado de activos, enriquecimiento ilicito y cualquier otfro delito;

rwbN -

ARTICULO 9.- DE LA ACEPTACION COMO SOCIO. - El Consejo de Administracién,
Gerente o Administrador de oficina, aceptard o rechazard, en un plazo maximo
de 30 dias, las solicitudes de ingresos de nuevos socios/as.

El Gerente, reportard al Organismo de Control el registro de los nuevos socios/as
de conformidad con el segmento al que pertenece la Cooperativa y a los
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procedimientos establecidos por la Superintendencia de Economia popular y
Solidaria.

El ingreso como socio/a de la Cooperativa lleva implicita la aceptacion
voluntaria de las normas del presente Reglamento, y su adhesidon a las
disposiciones contenidas en el mismo, asi como a la normativa vigente que
regula el funcionamiento de la Cooperativa.

En aplicacion de lo dispuesto en el art, 21 numeral é del Estatuto, el Gerente o
administrador de oficinas operativas, debidamente delegado por el Consejo de
Administracion, deberd verificar que el aspirante cumpla con los requisitos
puntualizados en la Ley, el Reglamento General, el Estatuto y Reglamento
Interno, de estar conforme, aceptard la solicitud de ingreso de manera
inmediata.

ARTICULO 10.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS/AS. - Los derechos y
obligaciones de los socios/as son los siguientes:

a.- OBLIGACIONES:
1. Participar en las asambleas generales de socios/as o de representantes,

previo el cumplimiento de los requisitos previstos en el presente Estatuto y
en su Reglamento Interno;

2. Participar en las elecciones de representantes o vocales, previo el
cumplimiento de los requisitos previstos en el presente Estatuto y en su
Reglamento Interno;

3. Elegir a las vocalias de los consejos, comités y comisiones especiales,
previo el cumplimiento de los requisitos previstos en el presente Estatuto y
en su Reglamento Interno;

4. Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias del presente
estatuto y demds normativa interna que rige a la cooperativa; asi como,
con las disposiciones del érgano de gobierno, érgano directivo, érgano
de conftrol interno y gerencia;

5. Cumplir fiel y puntualmente con las obligaciones derivadas de las
designaciones para cargos de representantes, vocales y directivos y los
compromisos contraidos con la Cooperativa;

6. Asistir alos cursos de educacién y capacitacion previstos en los planes de
capacitacion de la Cooperativa;

7. Abstenerse de difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad
e imagen de la Cooperativa o de su érgano de gobierno, érgano
directivo, érgano de control interno y gerencia;

8. No incurrir en competencia desleal en los términos dispuestos en la Ley
Orgdnica de Economia Popular y Solidaria y en la normativa interna de
la Cooperativa;

9. No utilizar a la Cooperativa para evadir o eludir obligaciones tributarias
propias o de terceros, o para realizar actividades ilicitas;
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10. Proporcionar informacion exacta y veraz y la documentacion auténtica
que exija la Cooperativa; y,

11. Someter los conflictos con otros socios/as, o con directivos de la entidad
a los mecanismos internos previstos en la normativa interna emitida para
el efecto, conforme lo disponga la Superintendencia. En caso de no
solucionarse deberd acudir a mecanismos alternativos de solucion de
conflictos.

b.- DERECHOS:
1. Intervenir en las asambleas generales de socios/as o representantes con

vozy voto, previo el cumplimiento de los requisitos previstos en el presente
Estatuto y en su Reglamento Interno;

2. Participar enlas elecciones de representantes o de vocales, con derecho
a un solo voto, independientemente del niUmero de certificados de
aportacion que poseaq;

3. Ser elegido a las vocalias de los consejos, comités y comisiones
especiales;

4. Recibir cursos, capacitaciéon y educacion cooperativista;

5. Participar en eventos culturales, deportivos y mds actos publicos que
fueren organizados o patrocinados por la Cooperativa;

6. Recibir, enigualdad de condiciones con los demds socios/as, 10s servicios
y beneficios que otforgue la Cooperativa, de conformidad con la
reglamentacion que dicte para el efecto;

7. Requerir informes sobre la gestion de la Cooperativa, siempre por
infermedio de la presidencia y en asuntos que no comprometan la
confidencialidad de las operaciones institucionales o personales de sus
socios/as; y,

8. Los demds previstos en la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria
y su Reglamento General.

] CAPITULO Il
PERDIDA DE CALIDAD DE SOCIO

ARTICULO 11.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO. - La calidad de socio de Ia
cooperativa, se pierde por las siguientes causas:
a) Retiro Voluntario;

b) Exclusion;
c) Fallecimiento; o,
d) Pérdida de la personeria juridica.

Los procedimientos constardn en el presente Reglamento, el Estatuto Social de
la cooperativa y la ley.

ARTICULO 12.- RETIRO VOLUNTARIO. - Cuando el socio de forma voluntaria
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decida no pertenecer a la Cooperativa, presentard una solicitud dirigida al
Presidente/a, adjuntando la copia de la cédula de identfidad, en donde se
detallard las razones y circunstancias por la cuales se retira como socio.

Se entiende presentada la solitud de retiro voluntario cuando el Consejo de
Administracion conozca tal solicitud y surtird efecto su retiro, transcurridos 30 de
suU presentacion.

El socio/a podrd desistir de su solicitud de refiro voluntario, con un solo oficio
dirigido al Presidente/a manifestando su voluntad de continuar siendo parte de
la institucion.

Las personas que hayan perdido la calidad de socios/as por retiro voluntario y
deseen reingresar a la Cooperativa, lo podrdn realizar en cualquier tiempo
cumpliendo los requisitos previstos en este Reglamento y podrdn acceder a los
servicios y beneficios que otorga la Cooperativa de manera inmediata.

ARTICULO 13.- IMPROCEDENCIA DEL RETIRO VOLUNTARIO. - No procederd la
aprobacién de retiro voluntario y liquidacion de haberes de un socio/a que
mantuviera deudas directas e indirectas pendientes de pago con la
Cooperativa, y que con su liquidacion no cubra el total del monto adeudado.

SECCION|
DE LA EXCLUSION

ARTICULO 14.- Para que el Consejo de Vigilancia resuelva el inicio de un proceso
de exclusidn de un socio/a, éste deberd haber incurrido en una o varias de las
causales contenidas en el Estatuto y Reglamento Interno de la Cooperativa,
previo al tramite legal en el cual se elaborard el expediente que contendrd las
pruebas de cargo y descargo; respetando el debido proceso y su derecho ala
legitima defensa.

ARTICULO 15.- El procedimiento que conlleve a la exclusién de un socio/a, se
sustanciard en el Consejo de Vigilancia y serd resuelto por la Asamblea General
de Representantes, mediante voto secreto de al menos dos terceras partes de
los asistentes.

Siunsocio/aincurriera en una de las causales contempladas en la Ley Orgdnica
de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Estatuto de la
Cooperativa, serd excluido de la organizacidn mediante el siguiente
procedimiento:

Cuando de oficio o a peticion de parte, el Consejo de Vigilancia, lleguen a tener
conocimiento, por cualguier medio, formalmente presentado, que uno o varios
socios/as presuntamente se hallen inmersos en las causales para ser excluidos,
procederd a elaborar un informe del cual concluya, motivadamente, si existen
0 no méritos suficientes para ordenar la apertura de un expediente para la
exclusion, el mismo que deberd ser entregado dentro del término de 8 dias.
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Si se concluye que existen los méritos para excluir al socio/a, dispondrd la
sustanciacién de un proceso de exclusion, el mismo que serd estructurado por
el Presidente/a del Consejo de Vigilancia con la participacion del Secretario/a
de dicho Consejo.

El Presidente/a del Consejo de Vigilancia dispondrd que el Secretario/a,
proceda a notificar personalmente, mediante correo electrénico, publicacion
en la prensa o en el domicilio que tengan registrado en la Cooperativa, al
socio/a incurso en causales de exclusion; otorgdndole el término de 5 dias para
que presenten pruebas de descargo con fundamentos de hecho y derecho.

El socio/a tendrdn derecho a ser recibidos por el Consejo de Vigilancia, en
comisién general, la solicitud deberd ser presentada dentro del término de
prueba, lo cual se hard conocer al socio en la notificacién inicial.

Luego de los 5 dias, concedidos al socio/a para que presente pruebas de
descargo, el Presidente/a requerird que Secretaria certifique si el socio/a
presentd pruebas de descargo, las que de haberlas, serdn incorporadas al
expediente y se determinard si el socio/a solicitd ser recibido por el Consejo de
Vigilancia, se procederd a senalar dia y hora para la realizacién de ésta
diligencia.

La Comision General deberd realizarse denfro de los 15 dias posteriores a la
recepcion de la solicitud del socio/a, la que deberd ser notificada a aquel, con
al menos 5 dias de antelacién.

En la Comision General, se escuchard exclusivamente la exposicion del socio/a,
Secretaria levantard un acta de la diligencia que se incorporard al expediente;
se podrdn realizar preguntas por parte de los vocales del Concejo de Vigilancia,
que Unicamente tengan exacta realizacién con el asunto en andlisis.

Una vez concluido el término de prueba y de ser el caso luego de haber
escuchado al socio/a en Comision General, el Presidente/a senalard dia y hora
en el que el Consejo de Vigilancia se reunird para resolver si existen los méritos
para que la Asamblea General de Representante, conozca y resuelva la
exclusion del socio/a.

La resolucion del Consejo de Vigilancia serd notificada al socio/a, dentro de los
quince dias posteriores a la fecha de tomada la decision; en caso de que se
resuelva que no es procedente la exclusion, el Presidente/a dispondrd el archivo
de la causa.

Si se resuelve continuar con el proceso de exclusion del socio/, en la providencia
en que se le notifique la resolucion, se le senalard que el caso serd resuelto por
la Asamblea General de Representantes, en la que, se incluird un punto del
orden del dia para el conocimiento y resolucion del proceso de exclusion.

Cuando corresponda a la Asamblea General de Representantes conocer y
resolver el proceso de exclusion escuchard en primer lugar los alegatos por parte
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del Presidente/a del Consejo de Vigilancia, a continuacion se escuchard los
alegatos del socio/a que esté procesado en la exclusion, por un tiempo no
mayor a 20 minutos, cada uno; terminadas las intervenciones, los socios/as
podrdn hacer preguntas y luego de aquello el Presidente/a de la Asamblea
General de Representantes abrird el debate, posteriormente procederd con las
mociones y la votacion secreta. La Asamblea General de Representantes
resolverd la exclusion en base al informe presentado por el Consejo de Vigilancia
y los alegatos presentados.

Si del andlisis, la Asamblea General de Representantes resuelve la exclusidon del
socio/a, dispondrd que Secretaria notifique a las personas involucradas dicha
resolucidn y el derecho que tienen a presentar una apelacion ante la
Superintendencia dentro del término de 5 dias de notificada la Resolucion.

El Gerente o el Presidente/a del Consejo de Administracion, tendrdn la
obligaciéon de sustentar y defender la posicion institucional ante el organismo
respectivo, cuando los socios/as hayan apelado, a una instancia superior; para
lo cual quedan facultados a realizar todas las gestiones administrativas y legales
que sean necesarias.

De darse la exclusion, el Consejo de Administracion, autorizard al Gerente la
elaboracién de la liquidacion y el registro correspondiente de la exclusion, ante
el organismo de control, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgdnica de
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento y el Estatuto Social de la
Cooperativa.

ARTICULO 16.- En caso de fallecimiento de un socio/a se dispondrd la liquidacion
de haberes del fallecido a sus herederos segun las reglas de sucesidon
establecidas en el Cédigo Civil y la cooperativa entregard los haberes que
correspondan presentando la posesion efectiva de bienes, entregando a los
herederos que justifiquen tal calidad.

En caso de que el socio/a fallecido haya otorgado garantias solidarias en la
Cooperativa los deudores tendrdn la obligacidon de cambiar sus garantias so
pena de declararlo de plazo vencido.

Se podrd aceptar que sea sustituido por uno de los herederos que, cumpliendo
los requisitos establecidos y previo acuerdo de los restantes herederos, sea
debidamente aceptado por el Consejo de Administracion, Gerencia o
encargados de las oficinas operativas.

ARTICULO 17.- PERDIDA DE LA PERSONALIDAD JURIDICA. - Las personas Juridicas
perderdn su calidad de socio, voluntariamente o por disposicién de autoridad
competente que resuelva su disolucion.

A demds de las causales establecidas para la pérdida de la calidad de socio,
la persona juridica perderd dicha calidad, cuando se inscriba en el Registro
correspondiente un acto juridico mediante el cual se extinga su personeria
juridica.
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La Cooperativa solicitard a la persona juridica, el cambio del o los
Representantes legales, cuando éstos hayan incurrido en cualquiera de las
causales de exclusion tipificadas en el estatuto y la normativa juridica vigente

ARTiICULO 18.- REEMBOLSO DE HABERES. - Los socios/as que hayan dejado de
tener esa calidad, por cualquier causa, tendrdn derecho al reembolso de sus
haberes, previa liquidacién de los mismos, en la que se incluirdn las aportaciones
para el capital, los ahorros de cualquier naturaleza, la alicuota de excedentes y
otros valores que les correspondan, se deducirdn las deudas del socio a favor
de la cooperativa.

La cooperativa reembolsard los haberes a los ex socios/as de acuerdo a lo
dispuesto en la normativa vigente.

ARTICULO 19.- COMPONENTES DE LA LIQUIDACION. - De acuerdo a lo
establecido en el articulo 27 del Reglamento General de la Ley Orgdnica de
Economia Popular y Solidaria, para la liquidacion se observard lo siguiente

En la liguidacién de haberes, se considerard el monto de los certificados de
aportacion que posea el socio, los ahorros y depdsitos de cualquier naturaleza,
con excepcioén de los aportes para gastos de administracion y los que por su
naturaleza tengan el cardcter de no reembolsables.

Los certificados de aportacion ademds de los aportes de capital, incluirdn las
cuotas destinadas a la adquisicidn, construccion o remodelacion de bienes
inmuebles o para la ejecucidon de obras de urbanizacién en los mismos.

ARTICULO 20. - LIQUIDACION DE HABERES. - En caso de pérdida de la calidad de
socio, por cualquiera de las causas previstas en el presente Estatuto, la
Cooperativa liquidard y entregard los haberes que le correspondan, previa las
deducciones legales, dentro de los noventa (90) dias siguientes a la pérdida de
dicha calidad y dentro del limite del cinco por ciento (5%) del capital social de
la Cooperativa, calculado al cierre del ejercicio econdmico anterior.

Los valores que, por concepfo de liquidacion de haberes de ex-socios/as,
excedieren el cinco por ciento (5%) del capital social, serdn presupuestados
como cuenta por pagar para el ejercicio econdmico del ano siguiente.
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TITULO IV
DE LOS ORGANISMOS INTERNOS DE LA COOPERATIVA

CAPITULO |
DISPOSICIONES APLICABLES A TODOS LOS ORGANISMOS INTERNOS DE LA
COOPERATVA

SECCION PRIMERA
MANEJO DE SESIONES

ARTICULO 21.- ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LAS SESIONES. - Para lograr
gue las sesiones se desarrollen de una forma adecuada, se deberd observar lo
siguiente:

a) Planificarlas con anticipacion;

b) Iniciar ala hora fijada en la Convocatoria;

c) La convocatoria se nofificard mediante correo  electrénico
proporcionado por el infegrante del organismo directivo;

d) Propender a que los asistentes conozcan las normas parlamentarias y
exigir su cumplimiento;

e) Exigir que los informes sean lo suficientemente claros y sustentados
plenamente en la documentacidon respectiva, preparados con
anticipacién y puestos a disposicion de los asistentes;

f)  Confrolar que se fraten exclusivamente los puntos del orden del dia;

g) Todo tema que se trate fuera del orden del dia se considerard fuera de
actas y si se suscitare en forma continua y deliberada por un asistente, el
mismo podrd ser sujeto de amonestaciones que imponga el respectivo
érgano;

h) Sesionard de forma presencial en la oficina principal de la Cooperativa o
en cualquier otro lugar que conste en la convocatoria; y de forma virtual,
mediante la plataforma tecnoldgica senalada en la convocatoria; vy,

i) Las decisiones de los organismos se aprobardn por simple mayoria, salvo
aquellas que por Ley, Estatuto o Reglamento necesiten mayoria
diferente.

ARTICULO 22.- SESIONES PRESENCIALES. - son aquellas en las que sus asistentes se
reunen en conjunto en un lugar fisico, debidamente determinado en la
convocatoria.

ARTICULO 23.- SESIONES VIRTUALES.- Son aquellas, que se realizan a fravés de
medios tecnoldgicos y telemdticos sin que se requiera la presencia fisica en un
lugar determinado; podrdn celebrarse cuando el mecanismo utilizado
garantice el normal desarrollo de las sesiones y una adecuada comunicacion
entre los asistentes, las cuales deberdn cumplir con las mismas disposiciones que
establezca el presente reglamento o la ley, para las sesiones presenciales; y, se
realizardn cuando en la convocatoria conste expresamente que su celebracién
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serd de forma virtual.
ARTICULO 24.- Contenido de la convocatoria. - Al menos contendrd lo siguiente:

1. La determinacion de la clase de la Asamblea, sesion del consejo o de
comisiones o comités internos, que puede ser ordinaria, extraordinaria o
informativa, especificando si se realizard de forma presencial y/o virtual;

2. La direccion exacta del lugar donde se celebrard sesion o reuniéon; o, el
medio o aplicacion por el cual se la realizard, en el caso de ser virtual;

3. Lafechay hora de inicio de la sesidén o reunién;

4. El orden del dia, con indicacién clara y precisa de los asuntos a ser
conocidos o discutidos, sin que sea permitido el uso de generalidades;

5. La direccién exacta de las oficinas o el medio por el cual se pone a
disposicién de los socios/as los documentos o informes a discutirse; y,

6. Lafirma fisica o electronica del Presidente/a; o, de quien convoque.

La convocatoria por medios electréonicos, se efectuard desde el medio oficial
de la entidad, por medio del correo electronico registrado de los integrantes,
segun corresponda, contendrd la denominacién de la aplicacion o medio
tecnoldgico a través del cual se realizard la sesion, las claves de acceso de
requerirse y demds aspectos que deban ser conocidos para este efecto, se
anexard a la convocatoria en digital los documentos e informes relacionados
con los puntos a tratarse y cuando corresponda se senalard los medios o
direcciones electronicas que se utilizardn para las votaciones.”

ARTICULO 25.- REGISTRO DE ASISTENTES. - El Secretario/a comenzard a tomar la
lista de asistentes con anticipacién a la hora para la que fue convocada la
sesion y se adjuntard el listado de los asistentes debidamente firmado el registro
de asistencia.

En caso de no presentarse el principal sin previo aviso, podrd participar el
suplente que llegue antes de la instalacion de la sesidn, en caso de existir.

ARTICULO 26.- SOBRE EL QUORUM. - Para que se considere el quérum
reglamentario se estard a lo dispuesto para cada clase de sesidon, que por regla
general se conformara con la mitad mds uno de sus integrantes, y se deberd
cumplir con las disposiciones legales especiales aplicables.

Si no se completare el quérum a la hora sefalada en la convocatoria, se
esperard durante los quince minutos contados desde la hora de la
convocatoria, esta no se realizard;

ARTICULO 27.- DE LA INSTALACION DE LAS SESIONES. - Las sesiones deben ser
siempre instaladas por quien las presida o corresponda.

Dicha instalacién se efectuard una vez que se haya comprobado el qudérum
respectivo, de acuerdo con las normas antes mencionadas.
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En el caso de que sea necesario designar un Director de Debates, se debe
escoger para el efecto a un miembro presente de la sesidon elegido con el voto
a favor de la mayoria de los presentes.

ARTICULO 28.- RESPONSABLE DE CONDUCCION DE LAS SESIONES. - Del
Presidente/a depende el éxito de la sesidn y que las intervenciones de los
parficipantes, se hagan en forma ordenada y por un tiempo no mayor a 5
minutos en una primera intervencion y 5 minutos en una segunda ocasion;
evitando en todo caso el desorden, el atropello y opiniones que sean fuera del
del orden del dia, como también la exagerada lentitud que obliga a perder el
interés de los asuntos tratados.

El Presidente/a o quien presida la correspondiente sesion, debe explicar los
puntos que no estén claros, cuidar que todos los miembros tengan oportunidad
de participar en las discusiones y orientarlos en el buen uso de la palabra,
emitiendo criterios respecto los temas expuestos, llevando las infervenciones con
orden, respeto y serenidad.

Por medio de estas reglas se definen las minorias y se garantizan las conquistas
de las mayorias. Su acatamiento no puede traer ofro resultado que el bienestar
de todos los asistentes.

En casos de extremada indisciplina de la sesidon, quien preside tiene plena
facultad para suspender la misma.

Cuando un asunto ha sido discutido suficientemente se dard por terminado el
debate y se procederd con la votacion.

ARTICULO 29.- DISPOSICIONES PARA CONDUCIR LAS SESIONES. - Para que la
actuacion de quien dirige las correspondientes sesiones sea exitosa, se dispone
que proceda de la siguiente manera:

1. Instalard la sesidon a la hora convocada;

2. Disponer al Secretario/a que dé lectura el Orden del Dia;

3. Poner a consideracion el Orden del Dia;

4. Conceder el uso de la palabra a quienes lo soliciten en un tiempo limitado
de 5 minutos en una primera intervencién y 5 minutos adicionales;

Leer cada punto del orden del dia otorgando un tiempo prudente al
expositor;

6. Pedir al Secretario/a las mociones presentadas y ponerlas a consideracion;
7. Solicitar al Secretario/a) que informe el resultado de la votacion; vy,

8. Declarar clausurada la sesion.

o

ARTICULO 30.- DEL ORDEN DEL DIA. -

a) El orden del dia de cada sesion serd preparado por el Presidente/a y
transcrito por el Secretario;
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b) A cada convocatoria se adjuntard el orden del dia, el mismo que deberd
ser aprobado por los respectivos érganos internos al iniciarse la sesion en
el caso de sesiones ordinarias; v,

c) Silos puntos del orden del dia son extensos la sesion instalada podrd ser
suspendida o diferida, por una sola vez, con el voto de la mayoria de los
asistentes y deberd ser reinstalada en un plazo mdximo de diez dias, para
continuar con el tfratamiento del mismo orden del dia, desde el punto en
el que se tomo esta resolucion.

SECCION SEGUNDA
DE LOS SECRETARIOS/AS

ARTICULO 31.- EL SECRETARIO(A). - Serd el encargado(a) de llevar los libros de
actas de los organismos internos respectivos, la labor del Secretario/a es
fundamental, ya que le estd confiada la redaccion de las actas, en las que
debe constar un resumen de los asuntos tratados en la sesidon y la trascripcion
exacta de las resoluciones tomadas.

Es responsabilidad del Secretario/a llevar debidamente foliadas las pdginas de
los libros u hojas que contengan las actas de sesiones de los organismos
respectivos en los cuales tiene que actuar como tal y por ningun concepto, el
Secretario(a) podrd alterar la numeracién de los folios, o destruir parcial o
totalmente, uno o mds de ellos.

ARTICULO 32.- FUNCIONES. - En el desempefo de sus funciones, debe cumplir las
actividades siguientes:
a) Verificar el qudérum, receptar mociones y el apoyo a las mismas,

proclamar el resultado de Ias votaciones;

b) Certificar y dar fe de los documentos institucionales que reposan en el
archivo a su cargo, previa a autorizacidon de Presidencia;

c) Recibir los informes, solicitudes, proyectos, memorias y mds documentos
que se dirijan a sus respectivos Presidente/a, certificando con su firma la
fecha y hora de presentacion;

d) Mantener bajo su responsabilidad un registro cronoldgico, por separado
de cada uno de los documentos que se senalan en el literal anterior;

e) Mantener la correspondencia debidamente registrada;

f) Elaborary suscribir conjuntamente con el Presidente/a del organismo que
corresponde, las resoluciones tomadas en las sesiones y comunicarlas de
manera inmediata a las personas o dependencias correspondientes;

g) Entregar, junto con la convocatoria, los respectivos documentos que
sustenten cada uno de los asuntos a tratarse en las sesiones;

h) Mantener reserva sobre todos los asuntos que se traten en las sesiones;

i)  Mantener un registro con las direcciones, teléfonos y correo electronico
de los integrantes de los respectivos érganos internos;
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i)  Mantener las actas en un lugar que presente las debidas seguridades
tanto fisicas como de confidencialidad; vy,

k) Mantener un respaldo digital de las actas debidamente legalizadas en
formato PDF y cronolégicamente ordenadas.

Cuando se convoque a sesiones virtuales el secretario tendrd las siguientes
obligaciones:
a) En las sesiones virtuales fiene la obligacion de grabar la misma y anexar

al archivo digital de la respectiva acta la grabacion;

b) Remitir la convocatoria por correo electrénico institucional designado a
todos los integrantes del organismo interno, el cual contendrd la
convocatoria y el link de la aplicacién o medio tecnoldgico a fravés del
cual se redlizard la sesién, las claves de acceso de requerirse y demds
aspectos que deban ser conocidos para este efecto, se anexard a la
convocatoria en digital los documentos e informes relacionados con los
puntos a fratarse y cuando corresponda se senalard las direcciones
electréonicas que se utilizardn para las votaciones;

c) El secretario se encargard del registro de los asistentes a través de
confirmacioén por correo electréonico el que corresponderd al registrado
en la entidad conforme vaya integrdndose a la sesidon hasta la hora de
inicio. El secretario con el registro efectivo de los asistentes, hard conocer
la constancia o no del quérum reglamentario, lo que serd informado al
Presidente/aq;

d) En las sesiones virtuales tiene la obligacién de receptar, contabilizar y
proclamar los resultados en las votaciones sean secretas o no, que se
efectuaran por medio del correo electronico institucional o voto
electronico, se anexard el resultado de las votaciones a la respectiva
acta. Es responsabilidad de Secretario/a y del Jefe de Tecnologia la
reserva de la informacion que corresponde a la votacién secreta, para
lo cual deberdn firmar el respectivo acuerdo de confidencialidad; vy,

e) Comunicar al jefe de tecnologia para que proporcione las herramientas
tecnoldgicas necesarias para efectuar la sesion y las votaciones
electréonicas, mismo que debe cumplir los siguientes pardmetros y si es
necesario se debe solicitar su presencia en la sesion.

ARTiICULO 33.- EN CASO DE AUSENCIA. - En los casos de impedimento, falta o
ausencia temporal del Secretario/a lo reemplazard un secretario ad-hoc; que
serd designado por el organismo interno correspondiente; considerando para
ello, lo dispuesto en la normativa, referente a los requisitos y funciones que
deben cumplir la personas que sea designada como tal.

Una vez que se termine el tiempo de remplazo el secretario ad -hoc, deberd
entregar todos los documentos que estén bajo su custodia al secretario titular,
para el efecto deberdn suscribir la respectiva acta de entrega recepcion.
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ARTICULO 34.- PROHIBICIONES. - Al secretario(a) le estd prohibido:
a) Divulgar las resoluciones sin autorizacion del Presidente/a del respectivo

organismo interno;

b) Exponer los documentos de la Cooperativa al deterioro;

c) Alterar, modificar y enmendar las actas, y fodos los documentos en su
custodia;

d) Ocultar informacién requerida y fratada en las sesiones; vy,

e) Detener los procesos a fratarse y que deban ser conocidos de manera
obligatoria por el organismo intferno correspondiente.

ARTICULO 35.- SANCIONES. - En caso de incumplir sus funciones, responsabilidad
o incurrir en alguna prohibicién, el Presidente/a del organismo que corresponde,
pondrd en conocimiento de los demds miembros del organismo, este particular
para que se resuelva lo que corresponda.

SECCION TERCERA
DE LOS INTEGRANTES DE LOS ORGANISMOS DIRECTIVOS

ARTICULO 36.- NUMERO DE MIEMBROS DE LOS ORGANISMOS DIRECTIVOS. - Estdn
determinados en el Estatuto Social de la cooperativa, reglamentos, resoluciones
y la Ley, asi como su eleccién o designacion.

ARTICULO 37.- INDELEGABILIDAD DE FUNCIONES. - Los integrantes de los
organismos directivos no podrdn delegar las designaciones recibidas, ya que
para ello tiene sus respectivos suplente o el organismo que corresponde deberd
designar a su suplente o remplazo.

ARTICULO 38.- DE SUS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES. -

a) Asistir puntualmente a las reuniones que sea convocado; en caso de
impedimento por fuerza mayor, comunicar por escrito al Presidente/a
con el tiempo de anticipacidn, previsto para cada caso en la normativa
correspondiente, para que se convoque al suplente de ser procedente;

b) Estudiar las disposiciones normativas vigentes relacionadas con el
funcionamiento del organismo interno al que pertenece, para actuar de
acuerdo a las atribuciones que constan en los mismos;

c) Actuar activamente en todas las sesiones convocadas, para lo cual, es
su obligacionrevisar anficipadamente los documentos enviados y realizar
sus infervenciones de manera clara y concreta sobre el asunto que se
estd tratado, con lo cual podrdn, realizar observaciones, proponer
mociones, y tener una participacion eficiente;

d) Cumplir y respetar las resoluciones tomadas por los organismos al que
pertenece, considerando que las mismas se toman en un cuerpo
colegiado y en actas consta los votos a favor o en contra, sobre los
asuntos resueltos con la mayoria correspondiente;
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e) El voto de los infegrantes serd siempre obligatorio, deberdn votar a favor
0 en confra, Unicamente podrdn abstenerse de votar en aquellos asuntos
en los que exista conflicto de interés;

f) Cuando asista de forma virtual, deberd ejercerlo mediante votfo
electréonico a través la herramienta proporcionada por la secretaria del
organismo o mediante la emision de correo electronico remitido a
secretaria;

g) Para un correcto desarrollo de la reunién y con el objetivo de optimizar el
tiempo dispuesto para las mismas, se prohibe el uso de celulares en las
sesiones sin previa autorizacidon de quien presida la sesion;

h) Asistir las sesiones convocadas ya sea de manera fisica o virtual,
considerando para ello lo puntualizado en la convocatoria; por ninguna
razén se podrd realizar sesiones mixtas, es decir con la presencia fisica o
virtual de los convocados; vy,

i) En las sesiones virtuales, tiene la obligaciéon de mantener la cdmara
encendida en toda la sesidn, mantener su micréfono apagado vy
Unicamente activarlo cuando desee intervenir, ademds deberd asistir a
la sesidon en un lugar reservado evitando de esta manera interrupciones
en su participacién.

ARTICULO 39.- Causas por las que podrdn ser removidos en sus funciones los
infegrantes de los organismos internos. - Un miembro de los organismos internos
de la cooperativa perderd su designacion si incurriera en una de las siguientes
causales:

a) Renuncia aceptada por el respectivo organismo;

b) Por discapacidad fisica o intelectual probada por el profesional
correspondiente, siempre que la misma no le permita cumplir
adecuadamente sus funciones;

c) Quiebra o insolvencia declarada del directivo;

d) Demostrarse judicial o administrativamente que ha realizado actos
dolosos o fraudulentos en contra de la Cooperativa;

e) Comportamiento inapropiado e incumplimiento reiterado de las
funciones que en su calidad de miembro le hayan sido designadas;

f)  Ocultar y distorsionar informacion;

g) Negarse a asumir delegaciones encomendados por los respectivos
organismaos;

h) Actitudes deshonestas, inmorales y corruptas que vayan en contra de los
intereses de la Cooperativa;

i) Los miembros del dérgano respectivo que por su negligencia o
desconocimiento causen dano econdmico o perjuicios morales a la
Institucion, serdn destituidos y sancionados de acuerdo a la Ley; siempre
y cuando se demuesire que las resoluciones tomadas fueron encontrar
de la normativa vigente;
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i) Asistir en estado de embriaguez a la sesidon o bajo el efecto de sustancias
sujetas a fiscalizacion;

k) Disponer para su beneficio personal de bienes de la cooperativa, exigir
favores o privilegios por el ejercicio de sus funciones; vy,

) Los demds que se establezca en la normativa vigente.

ARTICULO 40.- SANCIONES. - Los integrantes de los diferentes organismos internos
de la cooperativa, serdn sancionados de la siguiente manera:
a) Cuando un integrante del organismo, faltare injustificadamente, serd

removido de acuerdo a lo previsto en la norma correspondiente;

b) Losretrasos de mds de quince minutos o el abandono de la reunion antes
de clausurada en forma injustificada por parte de los intfegrantes de los
organismos directivos, serdn considerados como inasistencias; vy,

c) El infegrante del organismo respectivo que incurriese en morosidad
mayor a noventa dias con la cooperativa o en cualquiera de las
prohibiciones para tener esa calidad, perderd la misma y serd
reemplazado por el suplente que corresponda, por el resto del periodo
para el cual fue elegido el representante cesante.

ARTICULO. 41.- PROCESO SANCIONADOR. - El proceso correspondiente serd el
determinado para cada caso en la normativa correspondiente.

ARTICULO 42.- PROHIBICIONES. - Las prohibiciones en las que no deben incurrir
los integrantes de los organismos internos de la cooperativa, son las que estdn
senaladas en la normativa correspondiente y deberdn ser observadas antes de
SU posesion.

En caso de incurrir en una prohibicion luego de ser designado como integrante
del organismo interno, deberd ser remplazado de manera inmediata.

ARTICULO 43.- VACANTE. - En el caso de cesar en sus funciones a un miembro
del respectivo organismo, se principalizard al suplente, en tal caso durard en sus
funciones el tiempo que falte para completar el periodo del remplazado.

Las comisiones y comités podrdn designar un reemplazo en forma provisional,
que cumpla con los mismos requerimientos legales para el puesto hasta que
sesione el érgano que lo designd, quien resolverd ratificarlo o lo que considere
conveniente en cada caso.

En el caso de la Asamblea General de Representantes, se estard a lo dispuesto
en el Reglamento de Elecciones o normativa correspondiente.

El caso de separacién de los vocales del Consejo de Administracion o de
Vigilancia, estos perderdn automdticamente su vocalia y su condicién de
Representantes, excepto en el caso de quienes voluntariomente renuncien a la
vocalia suplente en los consejos.
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ARTICULO 44.- SUPLENCIA TEMPORAL O DEFINITIVA. - Cuando se convoque d un
suplente, para que reemplace a un principal, se le deberd senalar claramente
en el oficio respectivo, si el mismo es temporal o si es definitivo; dicho particular
deberd constar en el acta de la sesidn respectiva.

Los reemplazos temporales son aquellos por los cuales el integrante principal del
organismo inferno de la cooperativa deja sus funciones por un fiempo
determinado, al culminar el mismo, asume nuevamente sus funciones, lo cual
deberd ser comunicado a su suplente.

SECCION CUARTA
DE LAS ACTAS

ARTICULO 45.- APROBACION DE ACTAS Y RESOLUCIONES. - Las actas deberdn ser
redactadas y aprobadas en la misma sesidon. Las resoluciones aprobadas son de
cumplimiento obligatorio desde la fecha en que se celebrd la sesion.

ARTICULO 46.- LIBRO DE ACTAS. - Las actas de la Asamblea General de
Representantes, consejos, comisiones o comités, llevardn las firmas del
Presidente/a y del Secretario/a y deberdn estar debidamente foliadas y
asentadas en un archivo tanto fisico como digital en formato PDF.

ARTICULO 47.- CONTENIDO. - Las actas de los diferentes érganos internos,
contendrd al menos lo siguiente:
1. La denominacion de la entidad, el lugar, fecha y hora de inicio y la clase
de asamblea o sesion;
2. Los nombres, apellidos y firmas de quienes actuaron como Presidente/a
o director de debates y del secretario;
3. La constatacidon de qudérum, indicando el nimero de asistentes. Se
adjuntard el listado de los asistentes debidamente firmado;
El orden del dig;
El resumen de los debates;
El texto de las mociones;
Los resultados de las votaciones;
La hora de clausura de la reunidon o sesion; y,
La constancia de aprobacion del acta, sea con o sin modificaciones,
incluida a continuacion de las firmas del Presidente/a o director de
debates y el/la Secretario(q)

0N A

ARTICULO 48.- PROHIBICION. - Queda estrictamente prohibido extraer de la
institucién informes, actas, resoluciones, grabaciones o videos, registros de
asistencia y demds documentos que comprometan el sigilo o reserva de la
informacion; salvo en aquellos casos en los que se cuente con la debida
autorizacién o serdn requeridos por organismos de control o autoridades
competentes.
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CAPITULOII
DE LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

SECCION PRIMERA
GENERALIDADES

ARTICULO 49.- NATURALEZA. - La Asamblea General de Representantes, es el
mdaximo organismo de la Cooperativa ya que toma las decisiones mds
trascendentales en la vida de la Cooperativa; una vez integrada entre sus
funciones ejerce el control de las actividades delegadas por los socios/as, a
través del conocimiento y resolucion de los informes relativos a la gestidon
administrativa, financiera y econdmica que deben presentar los Consejos de
Administracion, Vigilancia y Gerencia.

No debe atribuirse funciones que, administrativa o reglamentariamente estén
facultadas a ofros organismos, como tampoco tomar decisiones que vayan en
contra de normas o leyes vigentes que tengan aplicacion en la institucion.

Los representantes serdn electos de acuerdo a lo dispuesto en la normativa
pertinente.

ARTICULO 50.- DE LAS CLASES DE ASAMBLEAS GENERALES DE REPRESENTANTES. -
Las asambleas generales de representantes pueden ser: ordinarias,
extraordinarias o informativas.

La Asamblea General de Representantes, se reunird ordinariamente al menos
dos veces al ano, dentro de los fres primeros meses, para conocer y resolver los
informes de gestion de los Consejos y la Gerencia, de auditoria interna, auditoria
externa, estados financieros anuales, informe de riesgos, prevencion de lavado
de activos, conocimiento de planes, proyectos, presupuestos y las demds
determinadas en la normativa vigente.

En las sesiones ordinarias se conocerdn y tratardn los asuntos constantes en el
orden del dig; sin embargo, con el voto favorable de la mitad mds uno de sus
infegrantes, el orden del dia podria ser modificado, para eliminar o incluir puntos
o reestructurar los ya existentes en la convocatoria.

ARTICULO 51.- LAS ASAMBLEAS GENERALES EXTRAORDINARIAS. - Se realizardn
cumpliendo disposiciones de la normativa vigente, en el momento y las veces
que fueren necesarias, para conocer y resolver los femas puntuales establecidos
en el orden del dia de la convocatoria.

Las Asamblea Generales informativas se realizardn cuando sea necesario
comunicar aspectos generales de la cooperativa, desarrollar proceso de
formacién a directivos o actos de cardcter social, en este tipo de asamblea no
es necesario fomar resoluciones, pero si deben ser formalmente convocadas.

ARTICULO 52.- QUORUM DE LAS ASAMBLEAS DE REPRESENTANTES. - La Asamblea
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General de Representantes estard conformada por los representantes y los
vocales principales y suplentes de los Consejos de Administracion y Vigilancia; y,
existird quérum Unicamente con la presencia de mds de la mitad de los
representantes principales o principalizados.

En caso de no existir quérum en dos convocatorias consecutivas, se
principalizardn, automdticamente, los representantes suplentes de los
inasistentes y, de persistir la falta de quérum en dos nuevas convocatorias
consecutivas, se noftificard a la Superintendencia, misma que declarard
concluido el periodo de todos los representantes y dispondrd la convocatoria a
nuevas elecciones para remplazarlos.

iEn las nuevas elecciones podrdn participar los representantes que acreditaren
su asistencia a las cuatro asambleas generales o juntas generales fallidas a que
se refiere el presente articulo; por el contrario, no podrdn participar los
representantes insistentes a una o mds de las asambleas convocadas.

ARTICULO 53.- CONVOCATORIA. - Las convocatorias a la Asamblea General de
Representantes serdn suscritas por el Presidente/a y se las readlizard de la
siguiente forma:

a) Mediante Exhibicion en el panel informativo de transparencia de

informacion; panel informativo de productos y servicios; lugar visible de
atencién al socio, accesos o puertas de ingreso de matriz, sucursales,
agencias, oficinas operativas y corresponsales;

b) Publicacién por la prensa; o,

c) Medios electréonicos, como mensajes enviados desde aplicaciones de
telefonia celular, correos electronicos, pdgina web de la entidad, u ofros
similares, que hayan sido previamente autorizados por el socio para este
fin y en los cuales se pueda verificar la identidad del remitente y
destinatario; y, tener constancia y confirmacion de su envio y recepcion.

ARTICULO 54.- SOLICITUD DE CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL DE
REPRESENTANTES. - En los casos en que la convocatoria a Asamblea General de
Representantes, sea solicitada por el Presidente/a, por el Consejo de Vigilancia,
por el Gerente o peticion de al menos la tercera parte de los representantes, el
plazo maximo para su celebracion, serd de 15 dias contados a partir de la fecha
de recepcidn de la solicitud, la misma que se deberd realizar por escrito.

Si pese a la solicitud planteada en los términos previstos en el inciso anterior, la
convocatoria a Asamblea General de Representantes de Representantes no se
efectuare, la convocard el Vicepresidente/a, o en su defecto, el Presidente/a
del Consejo de Vigilancia. En todo caso, la Asamblea General de
Representantes se celebrard dentro de los 30 dias posteriores a la solicitud de
convocatoria y serd presidida por quien la haya convocado.

De no cumplirse lo determinado en el inciso precedente, los peticionarios
podrdn solicitar a la Superintendencia que ordene la convocatoria; en este



Pagina 25 de 57

— COOi’ERATI\./A Aprobado:
Realamento Interno 29 de octubre de 2022
Guq quIZq 9 Acta No. 4-2022

Asamblea General de Representantes

ultimo caso, serd presidida por un director de debates, designado de entre los
asistentes a la Asamblea.

ARTICULO 55.- OBLIGATORIEDAD. - La Asamblea General de Representantes es
el maximo érgano de gobierno de la Cooperativa, y sus decisiones obligan a
todos sus socios/as y demds érganos internos, siempre que estas decisiones no
sean contrarias a las normas juridicas que rigen su funcionamiento y actividades.

ARTICULO 56.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES. - Ademds de las
atribuciones establecidas en la normativa vigente, le corresponde a la
Asamblea General de Representantes:

a) Aprobarla adquisicidn o contratacion de bienes y servicios a partir de 470
salarios bdsicos unificados.

ARTICULO 57.- SANCIONES A LOS REPRESENTANTES DE ASAMBLEA GENERAL. - Para
que un Representante a la Asamblea General sea sancionado, deberd incurrir
en una de las siguientes causas:

a) El representante que no asista durante el ano a dos sesiones

consecutivas, serd separado de sus funciones y se principalizara el
suplente, al menos que justifique su inasistencia en el tiempo y forma
establecido en el estatuto de la cooperativa.

La calidad y ejercicio de la representacion es indelegable. Si por razones
debida y oportunamente justificadas, al menos, con cuarenta y ocho
(48) horas de anticipaciéon y por escrito, un representante no pudiere
asistir a una Asamblea General de Representantes, se principalizard a su
respectivo suplente, hasta la conclusion de la misma;

b) El representante que falte de manera injustificada a eventos de
capacitacidén que sean debidamente convocados, no recibird la
compensacion econdmica prevista por su asistencia, ademds deberdn
reembolsar los valores, que la cooperativa canceld por cada
participante a la capacitacion; vy,

c) Elrepresentante que de manera injustificada se retire antes de la clausura
de la Asamblea, no se le cancelard la compensacion econdmica.

ARTICULO 58.- DIFERIMIENTO Y REINSTALACION. - La Asamblea General de
Representantes ya instalada podrd ser suspendida o diferida, por una sola vez,
con el voto de la mayoria de los asistentes y deberd ser reinstalada en un plazo
mdximo de diez dias, para continuar con el fratamiento del mismo orden del
dia.
Las razones por las que podrdn ser suspendidas en los siguientes casos:

1. Por exceder un tiempo prudente de sesidon de mds de 4 horas;

2. Por actitudes violentas de los asistentes que menoscaben el respeto, la

cordialidad y la seguridad de los asambleistas; v,
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3. Porrazones de fuerza mayor o caso fortuito.

ARTICULO 59.- NULIDAD DE RESOLUCIONES. - Las resoluciones de la Asamblea
General de Representantes de Representantes podrdn ser declaradas nulas por
la Superintendencia cuando:

1. La asamblea se hubiere reunido sin el quérum legal o reglamentario;

2. Se hubieren adoptado sin cumplir con los procedimientos establecidos
en el estatuto social, en el reglamento interno o la ley;

3. Fueren incompatibles con el objeto social de la cooperativa; y,

4. El asunto tratado no constare expresamente en el orden del dia.

ARTICULO 60.- PROCEDIMIENTO. - El procedimiento para resolver la remocion de
los Representantes a la Asamblea General de Representantes, serd el siguiente:

El Consejo de Vigilancia procederd a elaborar un informe, debidamente
motivado, en el cual se fundamente la existencia o no de la causal de remocién;
de concluir que existen las mismas, solicitard al Presidente/a del Consejo de
Administracion que proceda a convocar a Asamblea General de
Representantes, en el que uno de los puntos del orden del dia, sea el
conocimiento y resolucion del proceso de remocion del Representante.

Cuando la Asamblea General de Representantes trate el punto del orden del
dia relacionado con el proceso de remocidon del Representante, el Presidente/a
del Consejo de Vigilancia presentard el informe respectivo, hasta por 20 minutos,
a continuacion, otorgard el uso de la palabra al o los Representantes quienes
deberdn ser notificados con al menos 15 dias de anficipacion, para que ejerzan
su derecho de defensa. Los dos, en el mismo orden, podrdn intervenir por
segunda vez hasta por diez minutos. Luego el Presidente/a dard paso al debate
y resolucion entre los Representantes de la Asamblea General de
Representantes.

Cuando resuelva la remocion del o los Representantes aquellos perderan dicha
calidad desde ese momento, por lo que deberdn abandonar la sesion.

A partir de la siguiente Asamblea General de Representantes se convocard a
los respectivos suplentes para que sean formalmente principalizados en sus
funciones por el tiempo que falte para completar el periodo de los que cesaron
en sus funciones conforme se establece el Reglamento de Elecciones.

ARTICULO 61.- LA EVALUACION. - La Asamblea General de Representantes de
Representantes evaluard al menos anualmente la efectividad del plan
estratégico, plan operativo y presupuesto aprobado por el Consejo de
Administracion. Para el efecto, considerard los insumos que presente el érgano
directivo a través de reportes ejecutivos, asi como la informacién adicional que
dicho 6rgano considere necesario conocer. La evaluacion serd puesta en
conocimiento del Consejo de Administracion a fin de que tome las decisiones
gue sean menester. Esta evaluacién deberd realizarse dentro del primer trimestre
del ejercicio econdmico.
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SECCION SEGUNDA
DEL PRESIDENTE/A

ARTICULO 62.- EL PRESIDENTE/A/A DE LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES.
- El Presidente/a del Consejo de Administracion lo serd también de la
cooperativa y de la Asamblea General de Representantes, serd designado por
el Consejo de Administracion de entre sus miembros, ejercerd sus funciones
dentro del periodo senalado en el estatuto social y podrd ser reelegido por una
sola vez mientras mantenga la calidad de vocal de dicho consejo.

ARTICULO 63.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES. - Son atribuciones y
responsabilidades del Presidente/a.- Ademds de las establecidas en la
normativa correspondiente, le corresponde lo siguiente:

1. Convocar, presidir y orientar las discusiones en las Asambleas Generales

y en las reuniones del Consejo de Administracion;

2. Dirimir con su voto los empates en las votaciones de Asamblea General
de Representantes y en el Consejo de Administracion;

3. Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa; y,

4. Suscribir los cheques conjuntamente con el Gerente.

ARTICULO 64.- CAUSALES DE REMOCION DEL PRESIDENTE/A. - El
Presidente/a podrd ser removido de su dignidad por el Consejo de
Administracion mediante resolucion fundamentada, adoptada por
votacion secreta de mds de la mitad de sus vocales, por las siguientes
Causas:

a) Se niegue sin justificacion vdalida, a convocar a Asamblea General de

Representantes, ante pedido del Consejo de Vigilancia, la mayoria de los
vocales del Consejo de Administracion o al menos la tercera parte de
Representantes;

b) No incluir en el orden del dia de la siguiente Asamblea General de
Representantes, el conocimiento y resolucidn de apelaciones de
sanciones, frdmites de exclusiones de socios/as y otros que sean de su
atribucion;

c) No dedicar el tiempo suficiente para el cumplimiento de sus obligaciones
en la Cooperativa;

d) No cumplir con sus atribuciones y deberes en especial no asistir a los
eventos organizados o convocados por la Cooperativa;

e) No dar a conocer al Consejo de Administracion o Asamblea General de
Representantes, las comunicaciones que remitan los organismos de
control para su conocimiento y resolucion; vy,

f) Las demds que determine la Ley, Reglamento General y la normativa
vigente.
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ARTICULO 65.- PROCEDIMIENTO PARA LA REMOCION DEL PRESIDENTE/A/A.- Parc
resolver la remocion del Presidente/a del Consejo de Administracion, con el voto
secreto de mds de la mitad de los vocales de este organismo, se deberd
observar el siguiente procedimiento:

El Consejo de Administracion cuando llegue a conocer que el Presidente/a, en
el ejercicio de sus funcione, podria haber incurrido en una de las causales para
su remocion, garantizando el derecho a la defensa, deberd resolver que el
Presidente/a en un plazo de 15 dias, en una sesidn extra ordinaria convocada
para el efecto, presente las pruebas de descargo.

Inmediatamente de recibido los descargos el/la secretario(a) dard a conocer a
los vocales del Consejo de Administracion, la convocatoria para la sesidn
extraordinaria y los documentos de descargo presentados por el Presidente/a,
en esta sesion, se resolverd que el Vicepresidente/a asuma la conducciodn de la
misma, ante su ausencia se deberd designar a un Director de Debates entre los
vocales principales presentes.

En el punto para el andilisis de la posible remocion del Presidente/a, se revisaran
documentos de cargo y descargo presentados, se debatird en un tiempo
prudente sobre los mismos, espacio en el que el Presidente/a puede hacer uso
de la palabra para garantizar su derecho a la defensa.

Terminado el debate, el Vicepresidente/a solicitard que se eleve a mocion la
remocién o no del Presidente/ad, y la o las mociones presentadas, que reciban
el apoyo se someterdn a votacién y ganard la que reciba la votacion de mas
de la mitad de los vocales presentes, en caso de empate en la primera votacion
se someterd a una segunda votacién y de persistir el mismo el Vicepresidente/a
tendrd voto dirimente.

En esta sesion el Presidente/a tiene derecho a voz y voto, actia en la misma en
su calidad de vocal del Consejo de Administracion.

La resolucién adoptada, serd comunicada a las instancias pertinentes para que
se proceda con lo que corresponde.

) CAPITULO I )
DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL

SECCION PRIMERA ]
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ARTICULO 66.- El Consejo de Administracion es el érgano de direccién de la
Cooperativa que ademds de las atribuciones previstas en el articulo 21 del
Estatuto de la cooperativa, le corresponde lo siguiente:

a) Autorizar la adquisicion de bienes y servicios en un monto que se

encuentre entre los 24 a 470 salarios bdsicos unificados.
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ARTICULO 67- DEBERES DE LOS VOCALES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. -
Para el adecuado cumplimento de las atribuciones del Consejo de
Administracion, le corresponde a los vocales principales y suplente de este
organismo, observar lo siguiente:

a) Velar por la mejora continua en las relaciones de la Cooperativa con sus

socios/as y con los distintos organismos publicos y privados, para el
debido crecimiento de la entidad;

b) Asistir con puntualidad alas sesiones convocadas por su cuerpo directivo;

c) Mantener su presencia y participacion durante el desarrollo de las
reuniones;

d) Al momento de ser convocado deberd confirmar su asistencia; en caso
de ausencia, ese momento deberd justificar su inasistencia, para que se
convoqgue al respectivo suplente;

e) Respetarlasresoluciones que se tomen en las sesiones y demds reuniones,
independientemente si asiste o no a las mismas;

f) Considerar que las resoluciones son tomadas con el voto favorable de la
mitad mds uno de los asistentes a la sesion, en un érgano colegiado que
actia en representacion de los socios/as y la cooperativa; en caso de
procedimientos en los que se revise las resoluciones tomadas, la defensa
deberd ser una sola manera y a nombre del érgano colegiado;

g) Capacitarse en los temas que en su calidad de vocal del Consejo deba
conocer y resolver;

h) Asistiry participar activamente en todos los eventos de capacitacién que
organice la institucion;

i) No infervenir directamente en los asuntos que son atribucion de la
Gerencia;

i) Cumplir con la normativa interna y externa que rigen las actividades de
la Cooperativa; y,

k) Guardar reserva sobre la informacion de la Cooperativa que sea de su
conocimiento en el ejercicio de sus funciones.

SECCION SEGUNDA
CONSEJO DE VIGILANCIA

ARTICULO 68.- El Consejo de Vigilancia es el érgano de control interno de las
actividades de la Cooperativa, que sin injerencia e independiente de la
administracion, responde a la Asamblea General de Representantes, sin
perjuicio de lo que determina la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria,
su Reglamento General, el Estatuto; deberd cumplir con lo siguiente:

a) Informar al Consejo de Administracion o a la Asamblea General de
Representantes cualquier anormalidad en las actividades de la
Cooperativa;

b) Vigilar periédicamente el desenvolvimiento econdmico de la
Cooperativa;
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c) Realizar controles frecuentes sobre los sistemas, libros, documentos y
archivos generales;

d) Supervisar que los documentos referentes a los Estados Financieros se
remitan a la Superintendencia, en el tiempo correspondiente; vy,

e) Instruir el expediente sobre infracciones de los socios/as, susceptible de
sancion con exclusién, cuando sea requerido por el Consejo de
Administracion.

ARTICULO 69.- DEL PRESIDENTE/A DEL CONSEJO DE VIGILANCIA. - Las funciones y
atribuciones del Presidente/a del Consejo de Vigilancia son:
a) Convocar a sesiones del Consejo de Vigilancia y presidir las mismas;

b) Firmarlas actas de las sesiones del Consejo, juntamente con el secretario;

c) Conocer los informes de auditoria interna y ponerlos en consideracion de
la Asamblea General de Representantes; vy,

d) Informar al Consejo de Vigillancia y a la Asamblea General de
Representantes sobre los riesgos que pueden afectar a la Cooperativa.

ARTICULO 70.- DE LA SECRETARIA O SECRETARIO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA. -
Las funciones de la secretaria (o) del Consejo de Vigilancia son las siguientes:
a) Firmar junto con el Presidente/a las actas de sesiones del Consejo;

b) Llevar correctamente el libro de actas de todas las sesiones;

c) Mantener bajo inventario y hacerse responsable de la documentacion
concerniente a dicho Consejo; v,

d) Desempenar los demds deberes siempre que no violen las disposiciones
del estatuto y el presente reglamento interno.

SECCION TERCERA
DISPOSICIONES COMUNES PARA EL CONSEJO DE ADMINSTRACION Y
VIGILANCIA

ARTICULO 71.- PERFIL DE LOS VOCALES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DE
VIGILANCIA. - Ademds de los requisitos que deben cumplir los Representantes
para ser elegidos como vocal del Consejo de Administracion y de Vigilancia,
que constan en la normativa vigente, es necesario tener en cuenta que en la
medida de lo posible se cumpla el siguiente perfil:

1. Tener conocimiento de lo que es la Cooperativa de Ahorro y Crédito,

conocer lo que dispone la Ley de Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento y el Estatuto de la cooperativa;

2. Tener formaciény capacitacidén necesaria en las dreas afines a su gestion
o predisposicion para adquirir los conocimientos necesarios que les
permitan realizar las actividades propias del organismo;

3. Tener predisposicion de trabajar en equipo;

4. Aceptar las responsabilidades con agrado y entregarse con dedicacion
al trabagjo;
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5. Poseer una gran mistica cooperativista y la conviccion firme de que a
través de la Cooperativa se puede luchar contra la pobreza y mejorar la
situacién socio-econdmica de los socios/as; vy,

6. Ser elemento de reconocida honestidad, solvencia e integridad moral.

ARTICULO 72.- DE SU INTEGRACION. - Consejo de Administraciéon y de Vigilancia
se infegran de conformidad con lo que se disponen los articulos 19 y 22 del
Estatuto social de la cooperativa.

ARTICULO 73.- DE LAS SESIONES ORDINARIAS DE LOS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA. - Las sesiones ordinarias tendrdn lugar por lo
menos una vez al mes en el dia y hora que lo determine su Presidente/a, se
realizardn con al menos con 3 dias de anticipacidn, sin contar el dia en que se
la realice la convocatoria, ni el dia en que se desarrollard la sesién.

En las sesiones ordinarias se conocerdn y tratardn los asuntos constantes en el
orden del dig; sin embargo, con el voto favorable de la mitad mds uno de sus
integrantes, el orden del dia podria ser modificado, para eliminar o incluir puntos
o reestructurar los ya existentes en la convocatoria.

Las resoluciones del Consejo se las aprobard con el voto favorable de la mitad
mds uno de sus integrantes del Consejo de Administracion o por unanimidad. En
el caso del Consejo de Vigilancia al estar integrado por 3 vocales se requerird
unanimidad.

En caso de empate el asunto deberd ser sometido nuevamente a votacion, en
caso de persistir el mismo el Presidente/a tendrd voto dirimente. Los votos de
los vocales serdn a favor o en contra y no habrd abstenciones, salvo que se
traten temas que impliquen conflicto de interés.

Los vocales, a mds de intervenir en las discusiones, podrd proponer mociones
sobre los puntos en discusion, las mismas que si fuesen apoyadas por otro u otros
vocales, serdn sometidas de inmediato a votacion.

En las resoluciones tomadas, los vocales deberdn respetar las mismas y velar por
su inmediato cumplimento, independientemente si votaron a favor o en contra.

ARTICULO 74.- DE LAS SESIONES EXTRAORDINARIAS. - Serdn convocadas cuando
existan asuntos a fratarse de manera urgente.

En las sesiones extraordinarias se conocerdn Unicamente los asuntos especificos
de la convocatoria, se convocardn con 24 horas de anticipacion, sin contar con
el dia de la convocatoria ni con el dia en el que se desarrollard la sesion.

ARTICULO 75.- Las convocatorias serdn suscritas por el Presidente/a de los
Consejos y se las realizardn por:
a) Medios fisicos, a través de la notificacion de la convocatoria personal,

misma que deberd ser registrada su entrega por parte de Secretaria de
cada Consejo; vy,
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b) Medios electronicos, como mensajes enviados desde aplicaciones de
telefonia celular, correos electronicos, pdgina web de la organizacion u
otros similares, que hayan sido previamente autorizados y senalados por
el socio para este fin o determinado por la cooperativa; vy, en los cuales
se pueda verificar la identidad del remitente y destinatario, y tener
constancia de su envio.

ARTICULO 76.- OBLIGACION DE ASISTENCIA. - A las sesiones del Consejo de
Administracion, debe concurrir de manera obligatoria el Gerente, solo de
manera excepcional el Consejo podrd resolver lo contrario. Los empleados que
tenga que presentar informes o documentos, asistirdn cuando sea requeridos
por Presidencia.

Silos convocados se negaren a asistir sin justificacion alguna, serdn sancionados
conforme a lo establecido en la normativa correspondiente.

A las sesiones del Consejo de Vigilancia, el Gerente y empleados asistirdin solo si
la Presidencia de este organismo asi lo decide.

ARTICULO 77.- REMUNERACION DE LA/EL SECRETARIO(A). - En caso de que la
secretaria/o del Consejo de Administracion, asuma un funcionario o se contrate
a una persona externa, serd el Consejo de Administracion quien definird la
remuneraciéon correspondiente, considerando lo que Gerencia pueda sugerir
de acuerdo a la disponibilidad financiera.

En el caso de la Secretaria/a del Consejo de Vigilancia, al ser un vocal principal
quien ostente esta calidad ademds a la dieta que reciba por su asistencia a las
sesiones, recibird una compensacion econdmica adicional que deberd constar
en el reglamento correspondiente.

ARTICULO 78.- OBLIGACIONES ESPECIALES. - Los vocales del Consejo de
Administracion y Vigilancia tienen la obligaciéon de asistir y participar a las
sesiones convocadas para Asamblea General de Representantes, en caso de
inasistencia serdn consideradas como falta a una sesion de su respectivo
consejo con los mismos efectos administrativos y econdmicos.

ARTICULO 79.- SANCIONES ESPECIALES. - Si un miembro del Consejo de
Administracion o Vigilancia, incumpliere sus obligaciones o incurriere en una de
las prohibiciones dispuestas en el presente reglamento o normativa vigente que
le sea aplicable, previo al ejercicio al derecho a la defensa y siguiendo el
debido proceso serd sancionado hasta con el 10% del valor de su dieta; esta
resolucion serd tomada por el Consejo de Administracion, luego de analizar los
elementos de cargo y de descargo.

ARTICULO 80.- DE LAS REUNIONES EN COMISION GENERAL. - El Consejo de
Administracion o Vigilancia, cuando estime procedente, podrd recibir en
Comisidon General a directivos, funcionarios, empleados, socios/as o a terceros.

Las Comisiones generales se someterdn al siguiente procedimiento:
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1. La persona o entidad intferesada en ser recibida en comision general,
deberd solicitar por escrito, indicando el motivo o asunto sobre el que
desea tratar, lo cual debe ser detallado de forma clara y completa y el
asunto a fratarse debe estar relacionado con las atribuciones que fiene
cada organismo;

2. La solicitud deberd ser calificada por la presidencia del consejo que
corresponda;

3. Sila solicitud fuere aceptada, se comunicard por escrito al interesado,
senaldndose el dia, la hora en que serd recibido y el tiempo estimado
que se le concederd;

4. La Presidencia senalard al solicitante, al inicio de la Comisién, el tiempo
que dispondrd para su exposicion; terminada la Comision General, el
Presidente/a asi lo declarard y agradecerd a los concurrentes; y se le
comunicard lo que resuelva el Consejo; vy,

5. El Consejo en pleno tomard la resolucion respectiva y se comunicard por
escrito este particular a los interesados

ARTICULO 81.- PROCEDIMIENTO PARA LA ELECCION DE LOS VOCALES QUE
EJERCERAN LAS FUNCIONES DE PRESIDENTE/A, VICEPRESIDENTE/A Y SECRETARIO
DE LOS CONSEJOS.- Después de haber concluido la eleccion del Consejo de
Administracion y Vigilancia, mediante convocatoria realizada en los 8 dias
posteriores a la eleccion por los Presidente/as de estos organismos que aln se
encuentren en funciones, se reunirdn los nuevos vocales principales para elegir
de entre sus miembros al Presidente/a(a) y al Vicepresidente/a, Secretarios, que
en el caso del Consejo de Administracion, puede o no ser vocal de este
organismo; para el Consejo de Vigilancia el Secretario serd de manera
obligatoria vocal principal del mismo. La referida sesion estard presidida por el
Presidente/a y actuard la Secretaria/o de la Cooperativa que se encuentren
registrados en el organismo de control.

ARTICULO 82.- REQUISITOS PARA PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DE LOS
CONSEJOS. - Para que los vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia
puedan participar en las sesiones, deben:

a) Estar al dia en sus obligaciones econdmicas con la Cooperativa; y,

b) No estar incurso en las prohibiciones establecidas en la Ley, su
Reglamento y el Estatuto, para lo cual se establecerd en el
correspondiente registro de asistencia por parte del Secretario/a, la
declaracion de cada vocal que asista en el sentido de que no se
encuentre incurso en las prohibiciones legales y normativas vigentes.

ARTICULO 83.- DIFERIMIENTO Y REINSTALACION. - Las sesiones de los Consejos de
Administracion y Vigilancia ya instaladas, podrdn ser suspendidas o diferidas por
una sola vez, con el voto de la mayoria de los asistentes y deberd ser reinstalada
en un plazo mdaximo de fres dias, para continuar con el tfratamiento del mismo
orden del dia.
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El diferimiento de las sesiones se podrd realizar por los siguientes motivos:
a) Cuando la sesidn haya excedido las 4 cuatro horas;

b) Cuando se requiera un mayor andlisis de los puntos del orden del dia o,
se considere que la informacion estd incompleta, vy,

c) Cuando se requiera que sea convocada una persona o técnico que
pueda aclarar informacion presentada para el tratamiento de los
Consejos.

ARTICULO 84.- CONSTATACION DE QUORUM. - El o la secretaria de los Consejos
receptard la firma de los asistentes, a fravés de un anexo al acta de la sesion,
gue al menos contendrd un listado con los nombres, apellidos y firma de los
asistentes, asi como las calidades en las que comparecen a la sesién, conforme
vayan integrédndose a la sesion hasta la hora de inicio, momento en que
informard al Presidente/a la existencia o no del quérum correspondiente.

Si la sesion es virtual, el o la secretaria se encargard del registro de los asistentes
a través de la confirmacion que cada vocal realizard por correo electrénico,
desde el correo que el vocal mantiene registrado en la organizacion. El correo
de confirmacioén debe ser remitido conforme vaya integrdndose cada asistente
a la sesién, hasta antes de la hora de inicio.

De no existir quorum a la hora senalada en la convocatoria, se esperard una
hora para llegar al quérum requerido; en caso de no alcanzarlo, deberd
realizarse una nueva convocatoria y se aplicard igual procedimiento.

ARTICULO 85.- APROBACION DE ACTAS Y RESOLUCIONES. - Las actas deberdn ser
redactadas y en la misma sesidn y constard el resumen del fratamiento del
punto del orden del dia y la resoluciéon respectiva, y serdn aprobadas en la
misma sesidén. Las resoluciones aprobadas son de cumplimiento obligatorio
desde la fecha en que se celebrd la sesion.

ARTICULO 86.- LIBRO DE ACTAS. - Las actas de las sesiones de los Consejos de
Administracion y Vigilancia llevardn las firmas del Presidente/a y del (la)
secretario (a) y deberdn estar debidamente foliadas y asentadas en un archivo,
con los respaldos del desarrollo de los puntos tratados, sus respectivas listas de
asistencia y convocatorias. Ademds, deberdn contarse con los documentos o
informes debatidos, que podrd ser fisico o digital en ofro archivo debidamente
identificado al acta de la sesidn que corresponde.

En cuanto a la firma de actas de sesiones virtuales se podrd utilizar la firma
electronica.

ARTICULO 87.- Las actas de las sesiones de los Consejos de Administracion y
Vigilancia contendrdn, al menos lo siguiente:
a) La denominaciéon de la organizacion; el lugar, fecha y hora de inicio, la

clase y fipo de sesion; y, la numeracion secuencial que corresponda;
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b) Los nombres, apellidos y firmas de quienes actuaron como Presidente/a,
o quien la presidié y del secretario. En caso de sesion virtual, las firmas
deberdn ser electrénicas;

c) La constataciéon del quérum, indicando el nUmero de asistentes, para lo
cual se adjuntard el listado de asistentes debidamente suscrito. En caso
de sesion virtual, se atenderd lo previsto en este Reglamento;

d) El orden del dia y su correspondiente aprobacion;

e) Elresumen de debates;

f) Elresumen de las mociones;

g) Losresultados las votaciones, con la indicaciéon expresa sila votacion fue
o no secreta, dependiendo del tipo de resolucion;

h) La hora de clausura de la sesion; vy,

i) La constancia de aprobacion del acta sea con o sin modificaciones,
incluida a continuacion de las firmas del Presidente/a, o persona que la
presidid, y el secretario. Las firmas podrdn ser electronicas.

ARTICULO 88.- DE LAS INASISTENCIAS Y SUS JUSTIFICACIONES. - Al momento de
ser convocados los vocales de los Consejos a una sesidon del Consejo de
Administracion o Vigilancia, deberd confirmar su asistencia. La justificacion
deberd ser comunicada al Presidente/a del Consejo respectivo hasta 24 horas
antes de la fecha de la sesidon, con la finalidad de que el Secretario/a del
Consejo de Administracién o Vigilancia confirme la asistencia del vocal
suplente.
Las inasistencias injustificadas a las sesiones de los Consejos de Administracion y
Vigilancia se dividirdn entre consecutivas y no consecutivas:

a) Se entienden como inasistencias injustificadas consecutivas, a aquellas

derivadas de sesiones convocadas o que, no siendo convocadas,
tengan una frecuencia periddica continla establecida para su
celebracion en la normativa vigente, sin que se tenga ninguna evidencia
de su actuacion. Se entenderd como peridédica y consecutiva aquella
sesidn convocada una después de otra e inmediatamente ulteriores, asi
como a periodo continuo de acuerdo con lo establecido en el Estatuto
o la norma correspondiente, sin importar si éstas son ordinarias,
extraordinarias u ofro tipo establecido en la normativa interna de la
enfidad; vy,

b) Se entienden como inasistencias injustificadas no consecutivas aquellas
derivadas de sesiones convocadas en periodos no contfinuos, es decir,
gue no sean una detrds de otra y ulteriores, sin importar si éstas son
ordinarias, extraordinarias u otro tipo establecido en la normativa interna
de la entidad.

Los vocales que injustificadamente no asistan a tres sesiones consecutivas o a
seis sesiones durante todo el ano, perderdn su calidad y deberdn ser
reemplazados por los vocales suplentes, previa resolucion de la Asamblea
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General de Representantes para asegurar el debido proceso. De no existir
vocales suplentes, se procederd con la eleccidon de nuevos vocales en
Asamblea General de Representantes de Representantes, para el periodo de
tiempo restante, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento
Interno.

ARTICULO 89.- PROCEDIMIENTOS PARA LA SUBROGACION DE LOS VOCALES DEL
CONSEJO. - En el caso de que un vocal principal del Consejo de Administracion
o de Vigilancia por una causa debidamente justificada no pueda asistir a una
sesion de estos organismos, deberd delegar por escrito a su respectivo suplente
para que asista en su representacion, lo que debe ser comunicado al
Presidente/a del organismo del que se trate.

En caso de ausencia definitiva, el vocal que no pueda cumplir con sus funciones
debe presentar la renuncia por escrito al Presidente/a de la cooperativa, si se
trata de la renuncia de un vocal principal, en la proxima sesion del Consejo de
Administracion o de Vigilancia, se principalizard a su respectivo suplente, lo cual
debe ser comunicado al Presidente/a de la cooperativa; quien, en la proxima
Asamblea General de Representantes deberd colocar dentro del orden del dig,
la ratificacion de esta principalizacion y la eleccidn de un vocal suplente en
remplazo de quien ha sido principalizado.

ARTICULO 90.- CAUSALES PARA LA REMOCION DE LOS VOCALES DE LOS
CONSEJOS. - La Asamblea General de Representantes podrd remover en
cualquier tiempo, previo ejercicio del derecho a la defensa, a uno o varios
vocales del Consejo de Administracion o del Consejo de Vigilancia, a mds de
las causales establecidas en la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria,
sureglamentoy el Estatuto de la Cooperativa, Por una de las siguientes causales:

1. Por acoso sexual o laboral, debidamente comprobado, sin perjuicio de

las acciones judiciales que se deriven de este hecho;

2. Por revelar informacion reservada, sensible o confidencial de la
Cooperativa, relacionada entre otras; con las actividades, planes,
procesos, politicas y/o productos de la Institucion;

3. Difundir rumores, informacioén falsa o no confirmada de la Cooperativa o
sus actividades; v,

4. Utilizar su cargo o a la Cooperativa para realizar actividades ilicitas, tales
como lavado de activos, la obtencidn de beneficios personales a través
de terceros, enriquecimiento ilicito, entre otras.

ARTICULO 91.- PROCEDIMIENTO. - El procedimiento que conlleve a la remocién
de un vocal principal o suplente del Consejo de Administracion o de Vigilancia,
serd analizado por la Comision de Resolucion de Conflictos, y enviado para
resolucion de la Asamblea General de Representantes.

Si un vocal incurriera en una de las causales contempladas en la Ley Orgdnica
de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, el Estatuto de la
Cooperativa, o normativa interna vigente aplicable, serd removido de su
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calidad de vocal principal o suplente del consejo al que pertenece, mediante
el siguiente procedimiento:

Cuando la Comisidon de Resolucion de Conflictos, de oficio o a peticion de parte,
llegue a tener conocimiento, por cualquier medio, que uno o varios vocales,
presuntamente se hallen incursos en las causales para ser removidos, procederd
a elaborar un informe del cual concluya, motivadamente, si existen o no méritos
suficientes para ordenar la apertura de un expediente para la remocidn, el
mismo que deberd ser elaborado en un término no mayor a 8 dias.

Si se concluye que existen los méritos para remover al vocal, dispondrd la
sustanciacién de un proceso de remocion, el mismo que serd iniciado por el
Presidente/a de la Comisidon de Resolucidén de Conflictos con la participacion
del Secretario de esta Comision.

El Presidente/a de la Comision de Resolucion de Conflictos, dispondrd que el
Secretario, proceda a nofificar al vocal incurso en causales de remocion,
personalmente o mediante el correo electronico que tenga registrado en la
Cooperativa; otorgdndole el término de 3 dias para que presente pruebas de
descargo con fundamentos de hecho y derecho.

El vocal tendrd derecho a ser recibido en audiencia por la Comisidon de
Resolucion de Conflictos, lo cual se hard conocer al vocal en la notificacion
inicial. Para ello el vocal presentard una solicitud dentro del término de prueba
referido en el inciso anterior.

Concluido el término para que el vocal presente pruebas, el Presidente/a de la
Comision de Resolucion de Conflictos, requerird que Secretaria certifique si el
vocal (s) presentd pruebas de descargo, las que, de haberlas, serdn
incorporadas al expediente y se determinard si el vocal solicitd ser recibido por
la Comision de Resolucidon de Conflictos, en cuyo caso se procederd a senalar
dia y hora para la realizacion de ésta diligencia.

La audiencia deberd realizarse dentro de los 7 dias posteriores a la recepcion
de la solicitud del socio, la que deberd ser nofificada a aquel, con al menos
cuarenta y ocho horas de antelacion.

En la audiencia, se escuchard exclusivamente la exposicion del vocal vy
Secretaria levantard un acta de la diligencia que se incorporard al expediente.

Una vez concluido el término de prueba y de ser el caso, luego de haber
escuchado al vocal en audiencia, el Presidente/a senalard dia y hora en el que
la Comision de Resolucion de Conflictos se reunird para resolver si existen 1os
méritos para que la Asamblea General de Representantes conozca y resuelva
la remocion del o los vocales.

La decisidon de la Comision de Resolucion de Conflictos serd noftificada al vocal,
dentro de los 3 dias posteriores a la fecha de emitida la resolucion; en caso de
gue se decida que no es procedente la remocidn, el Presidente/a dispondrd el



Pagina 38 de 57

— COOIPERATI\./A Aprobado:
Realamen Intern 29 de octubre de 2022
Guq quIZq eglame to terno Acta No. 4-2022

Asamblea General de Representantes

archivo de la causa. Si se resuelve continuar con el proceso, en la providencia
en que se le notifique la resolucion, se le senalard que el caso serd resuelto por
la Asamblea General de Representantes, en la siguiente reunion, en la cual se
incluird un punto del orden del dia para el conocimiento y resolucion del
proceso de remocion.

La Comision de Resolucidn de Conflictos, enviard para que se incluya en el
orden del dia de la siguiente Asamblea General de Representantes, la
resolucion de la referida Comisidn sobre el proceso de remocién de vocal, en el
que se resumen los hechos, los cargos, descargos y conclusiones.

Cuando corresponda a la Asamblea General de Representantes conocer y
resolver el proceso de remocién, escuchard en primer lugar los alegatos por
parte del Presidente/a de la Comision de Resolucion de Conflictos, a
continuacién se escuchard los alegatos del vocal que esté procesado en la
remocion, por un fiempo no mayor a veinte minutos; ferminadas las
intervenciones, los socios/as podrdn hacer preguntas y luego de aquello el
Presidente/a de la Asamblea General de Representantes abrird el debate, y
posteriormente procederd con las mociones y la votacion secreta.

La Asamblea General de Representantes resolverd la remocion en base al
informe presentado por la Comision de Resolucion de Conflictos y los alegatos
presentados, teniendo la obligacién de resolver el archivo de la causa, en caso
de llegarse a determinar que no se respetd el debido proceso y el derecho a la
defensa de los socios/as.

Si del andlisis del proceso, la Asamblea General de Representantes resuelve la
remocion del vocal, dispondrd que Secretaria notifique a las personas
involucradas dicha resolucién y el derecho que tfienen a presentar una
apelacién de acuerdo con lo dispuesto en la normativa correspondiente.

El Presidente/a de la Comision de Resolucion de Conflictos, tendrdn la
obligacién de sustentar y defender la posicion institucional ante el organismo
respectivo, cuando los socios/as hayan apelado, a una instancia superior.

Las sanciones de exclusidn que no se solucionaren via mediaciéon, serdn
susceptibles de apelacién ante la Superintendencia, para lo cual, el plazo para
apelar franscurrird a partir de la fecha de suscripcion del acta de falta de
acuerdo de mediacion.

CAPITULO IV
DEL GERENTE

ARTICULO 92.- El Gerente es el representante legal, judicial y extrajudicial de la
cooperativa, siendo de libre designacion y remocion por parte del Consejo de
Administracion y serd responsable de la gestion y de su administracion integral,
de conformidad con la Ley, su Reglamento y el estatuto social de la
cooperativa. Las personas aspirantes al cargo de Gerente, ademds de lo
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previsto en la normativa correspondiente, deben reunir los siguientes requisitos:
a) Formacion profesional en: Administracion, Economia, Finanzas o afines;

b) Conocimiento sobre planificaciéon, direccion, control administrativo,
contable, financiero y legal;

c) Experiencia en la gestion de Cooperativas u ofras instituciones
financieras, experiencia de 3 anos en funciones de gerencia general,
gerencia de negocios, gerente financiero;

d) Tener visidon e iniciativa empresarial;

e) No haber tenido indagaciones previas o que se tengan conocimientos
previos de mala utilizacion de fondos en instituciones financieras y que
adolezca de expedientes de abuso de poder y funciones; v,

f) Tener estudios y conocimiento sobre cooperativismo.

ARTICULO 93.- PROCEDIMIENTO PARA LA LIBRE DESIGNACION DE GERENTE. El
Consejo de Administracion, en cumplimento de sus afribuciones, en cualquier
momento podrd realizar la designacion de un nuevo Gerente, con lo cual, en
aplicacién de lo dispuesto en el Cédigo Civil respecto a la terminacion del
confrato de mandato, finalizar las funciones del Gerente que se encuentre
registrado ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Para la designacion del Gerente, en el orden del dia de la sesion convocada
para el efecto, constard de manera clara y precisa este particular, y al ser
convocada la misma con la debida anticipacion, los vocales de este organismo
y el Presidente/a podrdn presentar hojas de vida de profesionales que cumplan
con todos los requisitos y no se encuentren inmerso en prohibiciones para
ocupar este cargo; dentro de las hojas de vida presentadas se podrd considerar
la del Gerente en funciones.

En el punto del orden del dia que corresponda, el Consejo de Administracion,
en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 36 numeral 15 del estatuto, de
manera excepcional podrd resolver que el Gerente en funciones permanezca
en la sesion o se retire de la misma, pues al ser un proceso de nombramiento de
un nuevo Gerente, no se estd juzgando el cumplimento de sus funciones, por lo
tanto, su presencia podria o no ser necesaria.

De manera inmediata, se revisard las hojas de vida de los profesionales que
fueron presentadas por los vocales del Consejo de Administracion o el
Presidente/q, se realizard un informe en el que conste los datos generales de los
postulantes, el cumplimento de los requisitos para ser designado como Gerente
y gue no se encuentren inmersos en prohibiciones.

Luego de esta revisidon, los vocales del Consejo de Administracion podrdn
redlizar las intervenciones que estardn relacionadas al andlisis de las horas de
vida presentadas, con el objetivo de que el perfil del nuevo Gerente cumpla
con las necesidades institucionales; concluido este debate, el Presidente/a
dejard a consideracion de los vocales presentes para que se presente la mocion
correspondiente relacionada al nombramiento o no del nuevo Gerente; las
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mociones presentadas y que cuenten con el apoyo correspondiente, serdn
sometidas a votacion secreta y ganard la que reciba la mayor votacion.

Una vez redlizada la votacion, el Presidente/a solicitard que secretaria informe
los resultados, y en el caso de que, un postulante cuente con el voto favorable
de la mitad mds uno de los vocales presentes en la sesidn, serd nombrado como
nuevo Gerente, lo cual serd comunicado a las instancias internas
correspondientes de la cooperativa para que cada una proceda con lo que le
corresponda, debiendo garantizar que exista un adecuado proceso de
fransicion entre el Gerente saliente y el Gerente entfrante.

El Gerente entrante iniciard sus funciones en la fecha en la que se cuente con
el registro de su nombramiento ante la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, de lo cual serd responsable Presidente/a y Secretaria del Consejo de
Administracion; hasta tanto continuard en funciones el Gerente saliente, quien
deberd realizar todas las gestiones necesarias para que la cooperativa siga
cumpliendo sus actividades de manera normal; evitando que se generen
conflictos de gobernabilidad que de suscitarse serdn resueltos por el Consejo de
Administracion.

Una vez que se cuente con el registro del nuevo Gerente, el Gerente saliente
deberd entregar un informe final de su gestidon, debidamente sustentado con
documentos de respaldo, ademds cumplir con todo lo requerido por las
unidades operativas de la Cooperativa por el fin de su gestion; el no
cumplimiento de lo senalado dard lugar a las acciones legales o administrativas
alas que dé lugar; considerando que las responsabilidades del Gerente saliente
subsisten de acuerdo a lo senalado en la normativa correspondiente y por el
organismo de conftrol.

ARTICULO 94.- ATRIBUCIONES. - El Gerente ademds de los deberes y atribuciones
determinados en la normativa vigente, cumplird con lo siguiente:
a) Concurrir obligatoriamente a las sesiones del Consejo de Administracion

y. alas del Consejo de Vigilancia cuando sea requerido;

b) Autorizar la adquisicion de bienes y servicios en el monto de 0 a 24 salarios
basicos unificados;

c) Suministrar la informacion que soliciten los socios/as, considerando lo
dispuesto en cuanto al sigilo y reserva de la informacion;

d) Presentar mensualmente por escrito el informe econdmico al Consejo de
Administracion y al Consejo de Vigilancia;

e) Firmarlaliguidacion de haberes de los socios/as que dejen de pertenecer
a la Cooperativa;

f) Efectuar los pagos, cobros e inversiones constantes en el presupuesto o
autorizadas por la Asamblea General de Representantes o el Consejo de
Administracion, siempre que exista el pronunciamiento del Consejo de
Vigilancia;
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g) Mantener los controles y procedimientos adecuados para asegurar el
control interno;

h) Ejecutar las politicas crediticias y de otros servicios, de acuerdo con los
lineamientos del Consejo de Administracion; vy,

i) Firmar contratos, convenios o acuerdos relacionados con la prestacion
de servicios a los socios/as (as).

ARTICULO 95.- CAUSAS PARA LA REMOCION DEL GERENTE. -
1. No cumplir con sus funciones, atribuciones, deberes y obligaciones que

constan en la normativa vigente que regula el funcionamiento de la
cooperativa, demostrando eficiencia en el desempeno de su cargo;

2. Una vez noftificado por escrito, las resoluciones tomadas por parte de la
Asamblea General de Representantes, Consejo de Administraciéon o
Concejo de Vigilancia, se negare sin causa justa a cumplirlas;

3. Por incurrir en prohibiciones para desempenar su cargo consideradas en
la normativa vigente que regula el funcionamiento de la cooperativa; y,

4. Que la Cooperativa presente pérdidas anuales consecutivas, por hechos
gue no puedan ser atribuidos a la situacion excepcional econdmica del
pais.

ARTICULO 96.- PROCEDIMIENTO. - El procedimiento para determinar una posible
remocion del Gerente serd realizado por el Consejo de Vigilancia y enviado
para resolucién del Consejo de Administraciéon, en el que se deberd observar y
respetar el debido proceso y el derecho a la defensa.

Si el Gerente incurriera en una de las causales contempladas en la Ley Orgdnica
de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, el Estatuto de la
Cooperativa, normativa vigente aplicable, se iniciard el siguiente procedimiento
paAra su remocion:

Cuando de oficio o a peticién de parte, el Consejo de Vigilancia, llegue a tener
conocimiento, que el Gerente presuntamente se halle incurso en la una o varias
de las causales para ser removido, motivadamente resolverd el inicio del
procedimiento de remocion.

El Presidente/a del Consejo de Vigilancia, dispondrd que el Secretario, proceda
a notificar al Gerente, personalmente o mediante el correo electrénico que
tenga registrado en la Cooperativa; otorgdndole el término de 5 dias para que
presente pruebas de descargo con fundamentos de hecho y derecho.

El Gerente tendrd derecho a ser recibido en audiencia por el Consejo de
Vigilancia, lo cual se le hard conocer en la noftificacion inicial. Para ello el
Gerente presentard una solicitud dentro del término de prueba referido en el
inciso anterior.

Concluido el término para que el Gerente presente pruebas de descargo, el
Presidente/a del Consejo de Vigilancia, requerird que Secretaria certifique si
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presentd las mismas, las que de haberlas, serdn incorporadas al expediente y se
determinard si solicitd ser recibido por el Consejo de Vigilancia, en cuyo caso se
procederd a convocar a sesion de este organismo, para la realizacion de ésta
diligencia y la revision de las pruebas de descargo.

La sesidon del Consejo de Vigilancia, deberd realizarse dentro de los 10 dias
posteriores a la recepcion de la solicitud del Gerente, la convocatoria que se
emita para el efecto, serd comunicada al Gerente con la misma anficipacion
que se remite este documento a los vocales del Consejo de Vigilancia.

En el punto correspondiente del orden del dia, el Presidente/a del Consejo de
Vigilancia har& una exposicidn de las causales en las se encuentra inmerso el
Gerente por las que podria resolverse su remocién, luego se escuchard la
exposicion del Gerente, y se realizaran las preguntas que los vocales del Consejo
de Vigilancia estimen necesarias, ademds se podrd contar con la presencia de
funcionarios de la cooperativa o asesores externos para que se analice
adecuadamente los documentos de cargo y descargo presentados. Luego de
haber escuchado las intervenciones y revisados los documentos, el Consejo de
Vigilancia resolverd remitir, al Consejo de Administracion, el expedite en copia
certificada y debidamente foliada por el secretario del Consejo de Vigilancia,
para que se resuelva o no la remocioén del Gerente.

De esta sesion, se levantard el acta correspondiente que deberd estar firmada
por el Presidente/a y Secretario del Consejo de Vigilancia, ademds se deberd
adjuntar un registro de asistencia con la firma de todos los presentes.

El Consejo de Administracion dentro de los 15 dias posteriores a la recepcion de
la resolucion y expediente elaborado por el Consejo de Vigilancia, sesionard y
revisard el expediente que contiene todos los documentos de cargo y descargo
presentados para la posible remocidén al Gerente, en esta sesidn se podrd
escuchar nuevamente al Gerente pero no se admitirdn documentos adicionales
a los que ya constan en el expediente, los vocales del Consejo de
Administracion podrdn realizar las consultas e intervenciones que estimen
pertinentes y que tengan relacién a las causas por las que podria resolverse la
remocién del Gerente. Concluido el debate, se solicitard al Gerente y demds
personas ajenas al Consejo de Administracion, que podrian estar presentes, que
abandonen la sala para que este organismo pueda tomar mediante votacion
secreta la resolucion de remover o no al Gerente.

La decision del Consejo Administracion serd notificada al Gerente, de manera
inmediata; en caso de que se decida que no es procedente la remocion, la
resolucidn que tome este organismo, serd la del archivo de la causa.

Si el Consejo de Administracion resuelve la remocién, en la misma sesion
encargara la gerencia al Gerente Subrogante, quien permanecerd en
funciones hasta que el Consejo de Administracion de manera inmediata
sesiones y proceda a elegir al gerente titular.

La resolucion de remocion, serd comunicada de manera inmediata al Gerente
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y alas dependencias correspondientes de la cooperativa para que se proceda
a dar cumplimiento a la misma.

El Gerente saliente entregard el informe final de gestion con los debidos
respaldos y el usuario y contrasena del sistema informdtico dispuesto por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria al Gerente Subrogante para
que se proceda con su registro.

ARTICULO 97.- SUBROGACION DEL GERENTE. - Ante ausencia temporal o
definitiva del Gerente, lo remplazard el o la Gerente Subrogante, quien, mientras
dure la subrogacion, tendrd las mismas atribuciones y deberes del Gerente.

ARTICULO 98.- PROCEDIMIENTO PARA EVALUACION. - El Gerente presentard a la
Asamblea General de Representantes, su informe de manera anual, cuya
aprobacién implica la aceptacion de los resultados de la gestion realizada en
el ejercicio econdmico del ano anterior.

Ademds, se considerard la presentacion del informe mensual de Gerencia al
Consejo de Administracion, el mismo que deberd contemplar el cumplimiento
del Plan operativo anual y el presupuesto.

CAPITULO V )
DE LAS COMISIONES Y COMITES ESPECIALES

ARTICULO 99.- Las Comisiones Especiales las designard el Consejo de
Administracion; serdn de dos clases: Permanentes y ocasionales. Serdn
Permanentes las comisiones de: Educacion y de Resolucidn de Conflictos; v,
estardn conformadas por tres vocales y sus suplentes, que durardn en sus
funciones un ano, pudiendo ser reelegidos por una sola vez.

Las Comisiones podrdn estar conformadas con: integrantes de la Asamblea
General de Representantes, Vocales de los Consejos, socios/as en general,
dependiendo de la necesidad de la Cooperativa.

La presidencia de la comision deberd estar a cargo de un miembro del Consejo
de Administracion y/o Vigilancia participante, que deberd tenerindependencia
sobre el tema a tfratar.

Asi mismo, el Consejo de Administracion o Vigilancia podrdn delegar sus
facultades a las comisiones, a uno de sus miembros o a gerencia general sobre
temas especializados, la ejecucion instruida de una accidn, la toma de decision
sobre un tema o propuesta y/o la supervision del desarrollo o ejecuciéon de una
acftividad.

Todo lo relacionado al funcionamiento de las comisiones constara en el
reglamento que se apruebe para el efecto.
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ARTICULO 100.- DE LA COMISION DE EDUCACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS.
a) La comision de educacion, planificard y llevard a cabo un sistema de
capacitaciéon sobre las normas vigentes, a fin de cumplir con las horas
para ser directivo, asi como todas aquellas disposiciones que se refieran
a temas técnicos, relaciones humanas, servicio al cliente, entre otros; en
coordinacion con el Consejo de Administracion, de conformidad con el
presupuesto y el plan operativo. En las sesiones de Asamblea General de
Representantes, la comision podrd solicitar un espacio de 5 minutos para
dar a conocer sobre las acciones emprendidas y anualmente informard

sobre todas las actividades realizadas; v,

b) La Comisidn Especial de Resolucién de Conflictos tendrd como objeto
recibir, investigar, preparar el expediente y resolver todo lo relacionado
con las denuncias, reclamos y demds conflictos, que se generen en
contra de los érganos de gobierno, de direccion, de control, gerencia,
empleados y los socios/as; asi como, los conflictos de gobernabilidad
entre los érganos que conforman la estructura interna de las entidades,
cuyo dmbito, conformacidn, resoluciones e impugnaciones constardn en
la normativa que se dicte para el efecto.

ARTICULO 101.- INTEGRACION. - Las Comisiones Ocasionales estardn integradas
por tres vocales y su tiempo de duracién estard relacionado con el objeto para
el que fue creada la comision, no pudiendo durar mds de seis meses.

ARTICULO 102.- La Comision Especial de Resolucidon de Conflictos serd
considerada como la primera instancia para receptar, investigar y resolver
denuncias, reclamos y otros conflictos de la Cooperativa, por lo cual, las
personas que se consideren afectadas deberdn presentar obligatoriamente sus
denuncias o reclamos a esta Comisidon y agotar este mecanismo interno.

Si el conflicto no se soluciona al interno de la organizacién, pueden recurrir al
uso de métodos alternativos de solucidon de controversias.

Tanto la resolucién interna como el acta de imposibilidad de acuerdo en los
centros de mediacién serdn requisitos para la presentacion de denuncias ante
el Organismo de Control.

ARTICULO 103.- AMBITO DE LA COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS.- La Comision tendrd la obligacion de dirigir un procedimiento
relacionado con denuncias, reclamos y demds conflictos, respetando las
garantias bdsicas del debido proceso para las partes involucradas; producto de
lo cual, en el dmbito de sus atribuciones y responsabilidades, resolverd sobre la
existencia o no de un derecho vulnerado con la aplicaciéon del procedimiento
para restituir lo denunciado o reclamado; o declarard la responsabilidad o no
de las personas implicadas que puede incluir la imposicidon de la sancidon
correspondiente, en funcidn de la normativa interna establecida para el efecto.
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El procedimiento de atencion de denuncias, reclamos y otros conflictos incluird
las condiciones minimas para su funcionamiento y definird los procedimientos
apropiados que brinden a todas las personas la capacidad de presentar sus
denuncias y reclamos resguardando la confidencialidad en caso de que el
denunciante o reclamante asi lo requiera; asi como, establecerd el término de
cinco (5) dias para la presentacion de impugnaciones.

ARTICULO 104.- DE LA CONFORMACION. - La Comisién Especial de Resolucion
de Conflictos estard conformada por tres vocales y sus suplentes, que durardn
en sus funciones un ano, pudiendo ser reelegidos por una sola vez. Dentro de la
Comisidon se nombrard un Presidente/a y un Secretario (a).

En la conformacion de esta Comisidon los integrantes no deberdn estar incursos
en las siguientes prohibiciones:
a) Los socios/as que se encontraren en proceso de exclusion;

b) Los socios/as que mantengan vinculos contractuales con la entidad no
inherentes a la calidad de socio;

c) Los socios/as que se encontraren en mora por mds de noventa dias con
la entidad;

d) Losconyuges, convivientes en union de hecho o parientes hasta el cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad de los representantes,
vocales de los Consejos, gerente y empleados de la entidad;

e) Los que estuvieren incursos en otras prohibiciones estatutarias;

f) Los miembros de la Asamblea General de Representantes, miembros de
los Consejos de Administracion y Vigilancia, representantes legales,
apoderados generales, auditores internos y externos de ofras enfidades
del sector financiero popular y solidario;

g) Quienes estuviesen en mora de sus obligaciones por mds de sesenta dias
con cualquiera de las entidades del sistema financiero nacional;

h) Quienes en el franscurso de los Ultimos cinco anos hubiesen sido
removidos por el Organismo de Control;

i)  Quienes en el transcurso de los Ultimos sesenta dias tengan obligaciones
en firme con el Servicio de Rentas Internas o con el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social;

i) Quienes en el franscurso de los Ultimos cinco anos hubiesen incurrido en
castigo de sus obligaciones por parte de cualquier entidad financieraq;

k) Quienes estuviesen litigando o hayan litigado en contra de la entidad;

) Quienes hubiesen sido condenados por delito, mientras penda la penay
hasta cinco anos después de cumplida; vy,

m) Quienes por cualquier causa estén legalmente incapacitados.

ARTICULO 105.- PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS.- Para
qgue la Comision Especial de Resolucion de Conflictos resuelva denuncias,
reclamos y demds conflictos que se generen en la Cooperativa, deberd
ingresarse un documento por escrito que contenga la solicitud dirigida a la
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Comisidon por parte del denunciante (s) y todos los datos del denunciado con la
informaciéon clara de los hechos que se pretende denunciar, con éste se
apertura el trdmite y se elabora el expediente correspondiente, que contendrd
las pruebas de cargo y descargo; respetando el debido proceso y su derecho
a la legitima defensa.

Si se determinaré que existen causas suficientes para el inicio de un expediente
para investigacion por parte de la Comision Especial de Resolucion de
Conflictos, se realizard el siguiente procedimiento:

Cuando la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos, de oficio o a peticién
de parte, llegue a tener conocimiento, por cualquier medio, que los érganos de
gobierno, de direccion, de control, gerencia, empleados y los socios/as se hallen
inmersos en alguna situacién que implique conflicto por inobservancia de
normas que regulan el funcionamiento de la Cooperativa, procederd a abrir un
expediente en contra de la persona (s) en conflicto, el mismo que serd dirigido
por el Presidente/a de la Comisidon Especial de Resolucién de Conflictos, con la
participacion del Secretario (a).

El Presidente/a de la Comision Especial de Resolucion de Conflictos dispondrd
que el Secretario (a), proceda a noftificar personalmente a la persona (s) en
conflicto, en el domicilio o correo electrénico que tenga registrado en la
Cooperativa, de lo cual se dejard la debida constancia; otorgdndole el término
de 3 dias, contados desde el dia siguiente de la noftificacion, para que presente
pruebas de descargo con fundamentos de hecho y derecho, de los que se crea
asistido.

Concluido el término para que se presenten los descargos, el Presidente/a de la
Comision requerird que Secretaria certifique sila persona (s) en conflicto cumplid
con este requerimiento y se incorporard lo remitido al expediente.

Una vez concluido el término para presentar descargos, el Presidente/a senalara
dia y hora en el que la Comision Especial de Resolucion de Conflictos se reunird
para emitir el informe o dictar la resolucion correspondiente.

La resolucidn de la Comision Especial de Resolucion de Conflictos serd
notificada al denunciado (s), dentro de los tres dias termino, posteriores a la
fecha de tomada la decision; en caso de que no exista mérito para confinuar
con los procesos establecidos en este Reglamento o disponer lo que
corresponda a las dreas de la Cooperativa, la Comision dispondrd el archivo de
la causa.

En caso de conflictos o denuncias en las que estén involucrados empleados de
la Cooperativa, una vez que haya concluido el término para presentar
descargos, habiéndose remitido estos o no, el expediente completo serd
enviado al drea de Talento Humano de la entidad, para que continue el
proceso correspondiente, de conformidad con lo establecido en el Reglamento
Inferno de Trabajo.
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ARTICULO 106.- DE LAS RESOLUCIONES. - Las resoluciones de esta Comisién se
adoptardn por mayoria simple.

En caso de que, de los conflictos o denuncias, se determine que los socios/as o
directivos se encuentran incursos una posible causal de exclusidn o remocion,
una vez conformado el expediente se remitird a la instancia correspondiente,
de acuerdo con lo establecido en el Estatuto y demds normas internas de la
Cooperativa.

ARTICULO 107.- DE LAS IMPUGNACIONES. - Las decisiones adoptadas por Ia
Comisidn Especial de Resolucidn de Conflictos podrdn ser apelables ante la
Asamblea General de Representantes, para lo cual se incluird como un punto
del orden del dia el conocimiento de la resolucion o informe de esta Comision.

Si luego de resuelta la apelacidon en Asamblea General de Representantes,
persiste el conflicto, el denunciante o reclamante se obliga a acudir a un centro
de mediacién como mecanismo alternativo de solucién de conflictos.

Habiéndose agotado obligatoriamente vy justificadas de manera documentada
todas las instancias referidas en este articulo, se podrd presentar los reclamos o
denuncias ante la Superintfendencia de Economia Popular y Solidaria.

ARTICULO 108.- DE LOS COMITES. - Los Comités podrdn estar integrados por
socios/as, representantes, vocales de los consejos y/o empleados; cumplirdn las
funciones y durardn en las mismas el tiempo que se determine en la normativa
correspondiente.

ARTICULO 109.- DE LOS PLANES ANUALES Y DE LOS INFORMES. - Las Comisiones o
Comités, deberd elaborar planes anuales de accion y presentar informes
periodicos de la gestion realizada, al Consejo de Administracion, organismo que
incluird los mismos en el informe que presente a la Asamblea General de
Representantes.

Los informes de la gestion serd la rendicidon de cuentas del trabajo de las
Comisiones y Comités.

CAPITULO VI
DE LAS SANCIONES A LOS SOCIOS/AS

ARTICULO 110.- El Consejo de Administracién, impondrd a sus socios/as las
siguientes sanciones de acuerdo con la gravedad de la falta:
a. Amonestacion verbal la misma que serd registrada en un libro

especifico;
b. Amonestacidn por escrito;
c. Multa;y,
d. Suspensidon de derechos.

ARTICULO 111.- De conformidad a lo que dispone la Ley Orgdnica de Economia
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Popular y Solidaria, su Reglamento general; el Estatuto social y el presente
Reglamento, el procedimiento para imponer las sanciones por parte del
Consejo de Administracion y de la Asamblea General de Representantes; a los
socios/as serdn las siguientes:

a) El Consejo de Administracién, recibird los informes econdmicos y sociales

de parte del gerente, o, alguna denuncia por escrito con la firma de
responsabilidad de uno de los organismos o de cualquier socio;

b) Los socios/as de manera independiente que incumplan reiteradamente
las obligaciones econdmicas, sociales, morales y disciplinarias o
confrarien las normas que nos rigen, serdn convocados a sesion del
Consejo de Administracion para solicitarle que cumpla con sus
obligaciones, quedando sentado en el acta esta diligencia;

c) De persistir el incumplimiento el Consejo de Administracién procederd a
sancionar al socio con una amonestacion escrita;

d) Si reinciden, en cualquier inobservancia o infraccién el Consejo de
Administracion procederd a imponerle una sancién pecuniaria, la misma
que serd del 15% de un SBU;

e) De continuar el incumplimiento del socio o socios/as, el Consejo de
Administracion en uso de sus atribuciones le suspenderd los derechos
politicos del socio segun sea el caso esto es el derecho a elegir y ser
elegido e intervenir en las asambleas generales, y a percibir los beneficios
de la institucién, la suspension durara un ano calendario a partir de la
notificacion escrita del Consejo de Administraciéon; para restituir los
derechos del socio, serd requisito estar al dia en sus obligaciones
econdmicas; y,

f) En caso de mantenerse los incumplimientos econdmicos, sociales vy
morales, asi como la violacién de las normas juridicas que regulan la
organizacion y funcionamiento de la Cooperativa; el Consejo de
Vigilancia de ser el caso iniciard el proceso de exclusidon, que incluird las
etapas acusatorias, probatoria y de alegatos; en base al informe del
Consejo de Administracion.

SECCION |
DE LAS SANCIONES A LOS DIRECTIVOS POR INCUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES Y AL REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO

ARTICULO 112.- Las multas que se aplicardn a los Directivos, Vocales de los
Consejos y representantes de la Cooperativa por incumplimiento de sus
obligaciones serdn en los siguientes montos y por las causas que a confinuacion
se detallan:

Pagardn una multa del 3% del SBU.
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a. Los directivos o vocales que luego de instalada la Asamblea General de
Representantes lleguen con 15 minutos de atraso.

b. Los Directivos, Vocales de los Consejos y representantes que abandonen,
sin autorizacion de los asambleistas la Asamblea General de
Representantes o cualquier otro acto al que hayan sido convocados.

Pagardn una multa del 6% del SBU.
a. Los representantes que injustificadamente no concurran a las Asambleas

Generales.

b. Todos quienes se presenten en estado etilico a la Asamblea General de
Representantes; quienes ademds serdn retirados de la misma, por lo que
se considerard como falta.

c. Todos quienes siembren el caos o conflicto en la Asamblea General de
Representantes y afecte su normal desenvolvimiento.

d. Los delegados que se negaren a cumplir con las Comisiones designadas
por el Consejo de Administracion.

De no aplicarse las disposiciones contenidas en el Reglamento de Buen
Gobierno, se establecen las siguientes infracciones con sus respectivas
sanciones:

Pagardn una multa del 1% del SBU:

a) Los empleados de la Cooperativa. que incumplan las disposiciones del

Reglamento de Buen Gobierno.

Pagardn una multa del 3% del SBU:
b) Los directivos, vocales de los Consejos de la Cooperativa. que incumplan

las disposiciones del Reglamento de Buen Gobierno.

ARTICULO 113.- Los vocales de los Consejos de Administracion, Vigilancia y
miembros de comisiones, que, sin justificacion alguna, no asistieren a las sesiones
de sus respectivos organismos, pagaran las siguientes multas:

a. Laprimera vez 1.5% del SBU

b. Lasegunda falta consecutiva no justificada, pagardn la multa del 3% del
SBU; vy,

c. La tercera falta consecutiva no justificada o seis faltas no consecutivas
durante un ano, serd causal de remocion de su cargo y serd reemplazado
por el vocal suplente segin corresponda, el mismo que en la proxima
sesidon serd convocado y posesionado.

ARTICULO 114.- Los vocales de los Consejos de Administracién y Vigilancia de la
Cooperativa que renuncien sin justificacion a su condicidén de directivos no
podrdn ser directivos de la Cooperativa.



Pagina 50 de 57

— COOi’ERATI\./A Aprobado:
Realamento Interno 29 de octubre de 2022
Guq quIZq 9 Acta No. 4-2022

Asamblea General de Representantes

SECCIONII
PROCEDIMIENTO PARA LAS APELACIONES

ARTICULO 115.- El socio que reciba la notificacién de sancién, por parte del
Consejo de Administracion, podrd presentar por escrito la apelacion ante la
Asamblea General de Representantes de Representantes, cuya resolucion serd
definitiva.

ARTICULO 116.- Cuando la sancién sea ejecutada por la Asamblea General de
Representantes de Representantes, el socio podrd apelar directamente a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el término de cinco dias
posteriores a la notificacion.

_ CAPITULO VI
REGIMEN ECONOMICO

ARTICULO 117.- El patrimonio de la Cooperativa estd formado por el Capital
Social, el Fondo Irepartible de Reserva Legal, Donaciones, Superdvit por
valuaciones de activos fijos y las reservas facultativas que ha propuesto el
Consejo de Administracion y fueren aprobadas por la Asamblea General de
Representantes.

ARTICULO 118.- El capital social de la Cooperativa estd formado por los
certificados de aportacion pagados por sus socios/as (as) Cada certificado de
aportacion tendrd el valor nominal de 10 ddélares de los Estados Unidos de Norte
América, y cada socio (a) podrd tener hasta el equivalente al cinco por ciento
del 5% del capital social.

ARTICULO 119.- DEVOLUCION DE LOS CERTIFICADOS DE APORTACION. - La
Cooperativa podrd devolver los certificados de aportaciéon, en caso de retiro
de socios/as por cualquier causa, dentro de los noventa dias siguientes al retiro,
devolucion que serd hasta por sumas que no excedan en su totalidad el cinco
por ciento (5%) del capital social pagado de la Institucion, calculado al cierre
del ejercicio econdmico inmediato anterior.

Excepcionalmente, se hard la devoluciéon de los certificados de aportacion de
forma inmediata en casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
justificados.

La devolucién de los certificados de aportacién, en caso de fallecimiento del
socio, serd total y no se computard dentro del cinco por ciento (5%) establecido
en el inciso anterior.

La compensacién de certificados de aportacion con deudas a la Cooperativa
serd permitida solo en caso de pago total de las deudas que se mantengan en
la cooperativa y siempre que se concluya con el retiro del socio; estas
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compensaciones se readlizardn siempre dentro del limite del cinco por ciento
(5%). No se podrd redimir capital social si de ello resultare infraccion a la
normativa referente al patrimonio técnico y relacién de solvencia o si la
cooperativa se encontrare sujeta a regularizacion o intervenciéon en los términos
establecidos por la Superintendencia.

ARTICULO 120.- DISTRIBUCION DE UTILIDADES Y EXCEDENTES. - Las utilidades y
excedentes, para su distribucion y redistribucién, en principio se observard las
disposiciones legales y resoluciones emitidas por los érganos de confrol; y, se
efectuardn de la siguiente manera:

a) De la Utiidad bruta anual se tomard el 15% que corresponde a las

utilidades para los empleados, que serdn distribuidas observando las
normas laborales;

b) De la diferencia de la utiidad bruta una vez extraida el 15% para los
empleados, se pagard el impuesto a la renta de acuerdo con lo que
determine la ley y el sistema fributario;

c) De este mismo monto deducido el 15% de los empleados se calculard el
aporte a la SEPS;

d) Efectuado el registro al impuesto a la renta y el aporte a la SEPS, a la
diferencia se considerard como utilidad neta, de la que el 50% se enviard
alareserva legal;

e) Efectuados los pagos y deducciones que anteceden, la diferencia del
excedente, para su redistribucion se pondrd a consideracion y aprobacion
de la Asamblea General de Representantes, érgano que aprobard su
destino, observando las disposiciones legales y resoluciones del ente de
control, para lo cual se considerard los siguientes determinantes:

1. Mejorar el patrimonio técnico de la cooperativa y los indicadores
financieros; v,
2. Constitucién de reservas especiales.

ARTICULO 121.- CAPITALIZACIONES CON NUEVOS APORTES. - Los socios/as
podrdn completar los montos de certificados de aportacion, ya sea con nuevos
aportes o acordando transferir total o parcialmente sus depdsitos de ahorros en
la Cooperativa, ala cuenta de certificados de aportacion a su nombre.

TITULO V

DE LAS AUDITORIAS

ARTICULO 122.- AUDITORIA INTERNA. - La Cooperativa en su estructura
organizacional, tendrd una unidad de auditoria interna cuyo funcionario deberd
acreditar titulo universitario de al menos tercer nivel, en contabilidad, Auditoria,
Ingenieria Comercial o afines y acreditar experiencia en fiscalizaciéon de
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instituciones financieras.

El Auditor Interno serd designado por la Asamblea General de Representantes a
propuesta del Consejo de Vigilancia y previa calificacion de la
Superintendencia; podrd ser removido por el mismo estamento por causas
debidamente justificadas.

ARTICULO 123.- AUDITORIA EXTERNA. - La Cooperativa contratard los servicios de
Auditoria Externa anual ya sea a una persona natural o persona juridica,
calificada por la Superintendencia. La Cooperativa no podrd contratar con la
Empresa o profesional que realiza la Auditoria Externa, servicios distintos al de
auditoria, mientras esté vigente el contrato.

La Asamblea General de Representantes, designard al Auditor Externo de las
personas calificadas por la Superintendencia, para un periodo de un ano,
pudiendo prestar sus servicios a la Cooperativa nuevamente hasta por dos
periodos consecutivos.

ARTICULO 124.- CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE LAS AUDITORIAS INTERNA Y
EXTERNA.- Los Auditores Interno y Externos desarrollardn su actividad con criterio
profesional independiente, cumpliendo las disposiciones de la Ley, su
Reglamento General y las Normas Nacionales e Internacionales de Auditoria,
observardn y asesorardn a la Institucion para la vigencia de un adecuado
sistema de confrol interno; y para que las operaciones financieras que se
realicen, se enmargquen en la normativa interna y las normas de solvencia y
prudencia financiera.

Los auditores internos y externos serdn responsables administrativa, civil y
penalmente de los dictdmenes y observaciones que emitan.

Los Auditores Interno y Externo presentardn sus planes de trabajo al Consejo de
Vigilancia, quien los evaluard periédicamente y deberdn ser informados al
Consejo de Administracion.

El Consejo de Vigilancia serd el encargado de evaluar permanentemente que
el desempeno de los auditores externos y del propio Consejo de Vigilancia,
corresponda a las necesidades de la cooperativa, incidiendo en los aspectos
relacionados con la eficacia y eficiencia del sistema de control interno.

El Consejo de Administracion, el Consejo de Vigilancia y la Gerencia podrdn
disponer al Auditor Interno o solicitar al Auditor Externo, la presentacion de
informes especiales

El Auditor Externo hard las veces de comisario de la Cooperativa y serd el asesor
directo para el adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
Institucion.

Los Auditores, Interno y Externo, en sus informes deberdn siempre hacer constar
su opinion referente al cumplimiento de los confroles para evitar el lavado de
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dinero.

Los Auditores, Interno o Externo, no deberdn tener vinculos de parentesco,
profesional, comercial o de intereses con los vocales del Consejo de
Administracion, del Consejo de Vigilancia o con la Gerencia de la Cooperativa.

TITULO VI

DEL BUEN GOBIERNO Y BALANCE SOCIAL

ARTICULO 125.- DIFUSION DE LA GESTION DE CONSEJOS. - El Gerente garantizard
mecanismos de difusion de los informes relacionados a la gestion de los consejos
de Administracion y Vigilancia, los mismos que serdn presentados de manera
unificada y con una periodicidad anual, que contemplen el cumplimiento de
objetivos alcanzados a nivel de POA y Presupuesto de la cooperativa; ademds
el valor percibido por concepto de dietas.

La informacién referida serd presentada en la pdgina web institucional, con la
debida promocion a través de la misma u otros medios que se consideren
pertinentes.

ARTICULO 126.- CAPACITACION MIEMBROS DE LOS CONSEJOS. - Los vocales de
los Consejos de Administracion y Vigilancia deberdn tener procesos de
capacitaciéon en distintas dreas relacionadas con su gestion, al menos tres veces
al ano. Al iniciar el periodo de los representantes a Asamblea General de
Representantes y de los Consejos, serd obligatorio recibir una capacitacion
sobre sus deberes y atribuciones, asi como sobre el procedimiento
parlamentario u ofros femas que sean necesarios.

ARTICULO 127.- ACCESO A LA INFORMACION POR PARTE DE LOS CONSEJOS. - Los
miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia tendrdn acceso a toda
la informacién que requieran para el cumplimiento de sus atribuciones vy
deberes, sin perjuicio de los informes que deben remitir el Gerente y ofras dreas,
con la periodicidad mensual, trimestral, semestral, anual seglin corresponda.

ARTICULO 128.- EVALUACION DE LOS VOCALES. - Los vocales de los Consejos de
Administracion y Vigilancia se someterdn a un proceso de evaluacioén individual
de manera anual, por la Asamblea General de Representantes, considerando
aspectos como el tiempo en funciones y su participacion en sesiones. Para el
efecto, la Asamblea General de Representantes aprobard el mecanismo de
evaluacion y autoevaluacion de los miembros de los Consejos, para lo cual
podrd designar una comision especial, que elabore y ejecute el procedimiento
de evaluacion.

ARTICULO 129.- ADMINISTRACION Y CALIFICACION DE RIESGOS. - La
Cooperativaimplementard el sistema de gestion integral de riesgos, de acuerdo
con el segmento al que pertenece y de conformidad con lo dispuesto por el
Organo Regulador.
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El sistema de administracion intfegral de riesgos permite identificar, medir,
priorizar, controlar, mitigar, monitorear y comunicar los diferentes fipos de riesgos
a los cuales se encuentran expuesta la cooperativa, para lo cual implementard
politicas internas que constardn en el Manual de Administracion Integral de
Riesgos. El seguimiento de la gestidon integral de riesgos lo efectuard el
responsable de la Unidad de Riesgos, para la toma de decisiones buscando
asimilar un enfoque preventivo y proactivo. La evaluacion de la Administracion
Integral de Riesgos se realizard trimestralmente por Auditoria Interna y
semestralmente por el Consejo de Vigilancia.

ARTICULO 130.- CONTROL INTERNO. - La Gerencia, es responsable de estructurar
y proponer el sistema de control, el cual tiene por objeto monitorear el
cumplimiento de los procesos operativos y financieros, la administracion de los
activos de la Organizacién vy los riesgos de incumplimiento (los cuales incluyen
ademds del cumplimiento normativo, aquellas obligaciones autoimpuestas por
la Organizacién). El sistema estimula la asimilacién de un enfoque preventivo y
proactivo en la prevencién y mitigacion de los riesgos.

El Consejo de Administracion aprueba el sistema y vela por la implementacion
de los mecanismos que lo componen. Este sistema se desarrolla sobre la base
de un sistema de informacion eficiente para las instancias y Grupos de Interés
involucrados.

Son aspectos de especial atencidén en la cooperativa: la prevencion del fraude,
de la corrupcién y del uso de los servicios o infraestructura para actividades
delictivas. En tal sentido, para tales casos dentro del sistema de control se
implementardn mecanismos y procedimientos especificos que garanticen su
deteccion, prevencién y eliminacion inmediatas.

Es responsabilidad de la Gerencia que la eficacia e idoneidad del sistema de
confrol sea evaluada por lo menos anualmente, siendo recomendable para
tales fines contar con el criterio de auditoria externa.

ARTICULO 131.- PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS. - La Cooperativa
implementard los mecanismos necesarios para una efectiva gestion de
prevencion de lavado de activos en la Institucidon, conforme a las disposiciones
constantes en la legislacion vigente.

Los informes anuales de Auditoria Interna y Externa deberdn incluir la opinidon del
auditor, referente al cumplimiento de los controles para evitar el lavado de
activos provenientes de actividades ilicitas.

La Cooperativa remitird a las entfidades legalmente autorizadas para la
prevencion del lavado de activos, la informacién en la forma y frecuencia que
ellas determinen.

ARTICULO 132.- BUEN GOBIERNO CORPORATIVO. - La Cooperativaimplementard
los principios de Buen Gobierno Cooperativo, como parte de su gestion
institucional, la que como minimo cumplird con los pardmetros establecidos por
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el organismo de control.

Deberd contar con un Reglamento de Buen Gobierno, un Cédigo de Etica y
Comportamiento vy, establecer los mecanismos y procedimientos para el
efectivo cumplimiento de sus disposiciones y las sanciones que se aplicardn por
la inobservancia de las mismas.

ARTICULO 133.- BALANCE SOCIAL. - El Consejo de Administraciéon incorporard en
sus informes de gestion, el balance social que acreditard el nivel de
cumplimiento de los principios y sus objefivos sociales, en cuanto a la
preservacion de su identidad, su incidencia en el desarrollo social y comunitario,
impacto ambiental, educativo y cultural.

ARTICULO 134.- CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO. - El Consejo de
Administracion o el comité designado por este, serd el responsable de supervisar
el cumplimiento de las normas éticas y de conducta adoptadas por la
institucion.

En el Coédigo de Efica y este Reglamento Interno se establecerdn los
procedimientos y las responsabilidades para la supervision del cumplimiento de
las normas éticas.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Se entienden incorporadas a este Reglamento todas las
disposiciones constantes en la normativa vigente que le sea aplicable a la
cooperativa.

Las actividades de los diferentes organismos internos de la cooperativa, estardn
enmarcadas de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 5,17,21,27,32,34 y 36 del
Estatuto Social, disposiciones de la Ley Orgdnica de Economia Popular y
Solidaria, su Reglamento General, el Cddigo Orgdnico Monetario y Financiero,
aplicando los principios del cooperativismo evitando toda forma de anarquia o
arbitrariedad.

SEGUNDA. - Las elecciones de los vocales de Administracion y Vigilancia se
realizardn de acuerdo con el tiempo fijado en el Estatuto y de conformidad al
procedimiento que se prevea en el Reglamento de Elecciones de la
Cooperativa, debidamente aprobado por la Asamblea General de
Representantes.

TERCERA. - Los Representantes a la Asamblea General de Representantes,
vocales del Consejo de Administracion y Vigilancia, Gerente y Colaboradores,
asi como sus conyuges o convivientes en unidn de hecho vy sus parientes hasta
el segundo grado de consanguinidad o segundo de afinidad, no podrdn
intervenir como oferentes por si mismo o a través de terceros en ningUn proceso
de compra o contratacién de bienes o servicios de la Cooperativa.
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CUARTA. - No podrdn ser incorporados como funcionarios, empleados o
trabajadores de la Cooperativa el conyuge o conviviente en unién de hecho
legalmente reconocida, parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o
segundo de dafinidad de los miembros de la Asamblea General de
Representantes, vocales del Consejo de Administracion y Vigilancia, Gerente,
asi como de colaboradores de la oficina en la que prestard sus servicios y de los
empleados de la Cooperativa.

QUINTA. - Los Representantes a la Asamblea General, vocales de los Consejos
de Administracién y Vigilancia, ya sean principales o suplentes Gerente y
colaboradores que decidieren participar en procesos publicos de eleccidon
popular, previo a su participaciéon en el mismo, deberdn presentar la renuncia
al cargo que desempena en la Cooperativa.

SEXTA. - Los Representantes a la Asamblea General, vocales del Consejo de
Administracion y Vigilancia, no podrdn asumir un cargo administrativo en Ia
Cooperativa, hasta después de dos anos de haber culminado el periodo para
el cual fue electo como tal, siempre y cuando no haya sido sancionado en el
cumplimiento de sus funciones.

SEPTIMA. - La Cooperativa podrd abrir sucursales, agencias, u oficinas
operativas en el ferritorio nacional previa aprobacion del Consejo de
Administracion y autorizacidén de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

OCTAVA. - De existir disposicion en este Reglamento Interno, que contradiga al
Estatuto de la Cooperativa a la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria y
su Reglamento, prevalecerd la de mayor jerarquia.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. - Quedan derogado El Reglamente Interno Administrativo y toda norma
inferna que contradiga a lo dispuesto en el presente Reglamento Interno.

DISPOSICION FINAL

UNICA. - El presente Reglamento Interno fue revisado y aprobado en Asamblea
General de Representantes desarrollada el 29 de octubre de 2022 y entrard en
vigencia de manera inmediata. De su cumplimiento encdrguese a los
organismos de gobierno y gerencia.

Dado y suscrito en la ciudad de Gualaquiza a los 29 dias del mes de octubre del

ano 2022
el

|

ING. EDITH'B LESLIE ORELLANA NOVILLO
SECRETARIA
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CERTIFICACION. - En mi calidad de secretaria del Consejo de Administracion, de
la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA
GUALAQUIZA;

CERTIFICO: gque la presente norma; fue aprobada por la Asamblea General de
Representantes, en sesidon extraordinaria efectuada el dia 29 de octubre de
2022, conforme consta en el libro de actas al que me remito en caso de ser
necesario.

Lo certifico, en la ciudad de Gualaquiza a los 29 dias del mes de octubre de

2022.
l". _Illl - -I.'
——E |'_'I,'I'

I\-. |
LESLIE ORELLANA NOVILLO
SECRETARIA



