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Ultima Ingresa
M _/ Heydicita i q uqlq
M Mis cuentas
Cta. (ALIAS DE LA CUENTA) P es E E
R qg vy

L]
& Ultimos movimientos

RETIRO ATM RED PROPIA
Bfoxo0z w30

RETIRO ATM RED PROPLA

oo ma3n
RETIRO ATM RED PROPIA,
200X 1330

RETIRD ATM RED PROPIA
2022073 1930

S s Realiza transacciones de manera rapida y segura
j_RETIRO ATM RED PROPIA §10 desde tu celular

P ATM RED PROFIA
a3 w0

Descdrgalo a través de ( P+ Google Play> (Q App Store)




N 4

9:41

¢Dénde descargario? =« D0

FaceTime

- Se la encuentra como Guala Pagos en las P i . ﬁ
tiendas: App Store y Google Play.

Mail Motes Reminders

S stv @ A

TV Podcast

E4irE

; L ~r
-
N1

Maps Health EJ P d

Guala Pago

https://d2j4gdpjmxjmy3.cloudfront.net/v2/13948/con-
' Google Play 'gnts{(xmfgbEdooSzQiLOC/cpp—reIedse-redisenio—100820
.ap

https://d2j4gdpjmxjmy3.cloudfront.net/v2/13948/con-
App Store tents/xmfgbEdoo5zQILOC/app-release-redisenio-100820
E 23.apk




RETIRO ATM RED PROPIA

A < <

1O

¢Listo para vivir la nueva
experiencia de compra?

Olvidate de llevar dinero en efectivo y
disfruta de la comodidad de pagar
con tu smartphone en segundos.




log in

) Ingrese a su App dando
CLIK EN EL iCONO DE
GUALA PAGOS

¢Usuario Nuevo?
Seleccione la opciéon
REGISTRESE




Registro C. Guaiaquiza

9:41 all ¥ - 9:41 all ¥ . 9:41 all ¥ .

COOPERATIVA

GooperaTIVA cooperaTIvA
<« G Gualaquiza <« G Gualaquiza | <« G Gualaquiza

Tipo de Documento Ingrese un Usuario

CEDULA DE IDENTIDAD

Numero de Documento

2 Nombre de Usuario

® Debe contener al menos 6 caracteres.

Email © Debe contener al menos un nimero.
© Debe contener una mayuscula y mintscula.

® Debe ser distinto al nimero de cédula.

Namero Celular

+593 v Ingrese una Contrasefia Segura
Se ha enviado un cédigo de confirmacién a

su correo electrénico y/o celular registrado & Contrasefia ES
para este servicio.

12/09/1998
a Confirmar Contrasefia <@

&Dénde aperturo su Cuenta?

Fecha de Nacimiento

Tiempo de expiracién: 02:30

@ Debe contener al menos 8 caracteres.
Gualaquiza v
 Agregar simbolos (+@-*) y al menos un ndmero.

2Usted cuenta con Tarjeta Visa Debito? ® Utilizar al menos una maytiscula y mindscula.

(@ Acepto Términos y Condiciones

© Debe ser distinto al nimero de cédula y usuario.

© No debe contener espacios.

Continuar

REGISTRE SU USUARIO Y CONTRASENA,
Asegurese de cumplir con todos los
requerimientos.

@ Politica de Proteccién de Datos

INGRESE EL CODIGO DE CONFIRMACION
enviado a su correo electrénico o
numero de celular.

Ingresa tu informacion en el
FORMULARIO




(\‘ COOPERATI\./A
Gualaquiza

Registro

il ¥ -
COOPERATIVA

9:41 il T . 9:41
COOPERATIVA
« G Gualaquiza 1 €« G eﬁ&ié“&ﬂiéa <« G Gualaquiza

Establezca una Frase de Bienvenida

Hola Heydicita!

Cree su Master PIN
Dispositivo Seguro

Este cédigo se utilizaré para el ingreso a nuestras - X N .
Definir un Alias para identificar este dispositivo.

aplicaciones,

Registro Exitoso!

Le damos la bienvenida a la mejor

Nombre del Dispositivo
digital de la C

p
Recuerde: Gualaquiza

) Por su seguridad se puede vincular maximo
Aceptar

5 dispositivos.

Confirme su Master PIN

Marcar como Dispositivo Seguro ®

Continuar Continuar

REGISTRE SU FRASE DE BIENVENIDA Y DEFINA UN ALIAS PARA SU DISPOSITIVO,
MAS-TER PIN. Estos son campos de esta manera controlard desde
obligatorios. donde permite el inicio de sesion.

Culminado el proceso recibird un
mensaje de REGISTRO EXITOSO




Menu principal

En esta pantalla podemos encontrar las siguientes apartados:

' ill_-i!ola! Ultimo ingreso )  Frase de Bienvenida y Ultimo Ingreso
\ / i 12082022
F ” \'\‘ e -
M Mis Cuentas ( , iHolal VisDnaress
\_¥ / Heydicita 14:00 pm
(‘i Cta. (ALIAS DE LA CUENTA) -t
| N de Cuenta Salda DI i o o
4001234567 “5;3555:'2&("; ) Saldo Disponible
. M Mis Cuentas
& Ultimos movimientos
I — Cta. (ALIAS DE LA CUENTA)
: . G
zfoalzon eso %2000 L nNedeCuena Saldo Disponible
RETIRO ATM RED PROPIA 4001Z3456T usb 350,60
200 1830 $050
RETIRO ATM RED PRO e
2022023 W30 R $z00
N Yoo
———ee » Movimientos de la Cuenta
2022023 1930 $ 500,00
RETIRO ATM RED PROPIA 4 # Uimos movimiencos
ZAD 1930 ¥
RETIRO ATM RED PROPIA
BRI BTV SN PGP 200 A ozors 1830 $20,00
RETIRO ATM RED PROPIA RETIRO ATM RED PROPIA
2foz2003 1830 $100,00 * 22/02/2023  19:30 $050

Escanear QR 32
N

» Pagos y Cobros

g g At e

od
Escanear QR gi,




A,

Guia para cada
transaccion



——) Saldo Disponible

Ingrese el Monto ¢————

Guala

Pagoess:

Cta. (ALIAS DE LA CUENTA)

( p
N° de Cuenta

4001234567

Saldo Disponible

st 350,60

S PERSONA

fag' Escanear
&8 Cédigo QR

=5

Monto a Pagar

Motivo

—) Motivo de la transferencia (Opcional)

HEYDI PATRICIA VAZQUEZ LOPEZ
40XXXX6895

1D4___

Tiempo de expiracion: 02:30

< Compartir Codigo

1/ Cancelar

Pulsa Compartir cédigo y reenvialo
ala persona que deseas pagar.

© Pagar | compartir Cédigo

<« Pagoess

Su transaccion fue realizada
exitosamente.

Confirmar

hitps: o conpgualaqul za.fin.ec/BotonPagasiCob
rarduiorizaciondebiicodipa=ABFO48

@ 4 e unmensae 3

—

Puedes enviar este cédigo a traves de
su app de mensajeria favorita.

Una ves finalizado tu pago recibiras
un mensdje informativo.



Guaa
« Pagossi

© Pagar | Escanear QR

Cta. (ALIAS DE LA CUENTA)

NedeCuenta  Saldo Disponible
4001234567 UsD 350,60

Cadigo QR

x Escanear
Cédigo QR

Monto a Pagar 9-4 = 9 il F .
. G « Guaia ualal a

e
Motivo Pagoss: Pagess Pagoss nico

Cta. (ALIAS DE LA CUENTA)

Coop. Gualaquiza
Ne de Cuenta 40XXXX3567 Pago Exitoso!
Monto a Pagar

Escanea el Cédigos QR —

1 2 3
)
Escanear {5 Cta. (ALIAS DE LA CUENTA)
— 2 — N d Cuenta: 40XXXX4SET
(ingreso a la camara) 4 5 6 ’
— = Desde la Cuenta: 400004567
Fecha y Hora: 14 de nov. de 2023
14H00
il = - 7 8 9 Comprobante: 123123123123123
Gudla
- Pagoss: G Motivo
) - Pago de Hamburguesa
O Holal  vmairge
& / Heydicita 1400 pm Ingresar concepto
M Mis Cuentas Hete
A Eccanearimagen Pago de hamburguesa
s s DB LA cuBNTA < Comparti
400234567 Us6 350 60
Pagar Realizar otro Pago
= Ultimos movimientos ( Cancelar )

RETIRO ATM RED PROPIA
2022075 1930

2
¥

) Ingrese el Monto ¥

Apunta la cdmara hacia el cédigo Descarga o comparte tu
QR o selecciona directamente comprobante de pago.

desde la galeria. Pulse Pagar ¢——

RETIRO ATM RED PROPIA
Zaioanons 930

RETIRO ATM RED PROPIA
20022023 1930

«

RETIRO ATM RED PROPIA

RETIRO ATM RED PROPIA
20022075 1930

RETIRO ATM RED PROPIA
30

2l022025 1 $200

E

RETIRO ATM RED PROPIA
Sioahon 550 10000

[S—)
0
-

PAGAR coBRAR MiQR



—

Ingrese el Monto

Escanea desde tu
cdmara o galeria

Guala

Pagose:

g Escanear
B Cédigo QR

Ingresa tu cédigo

N
©

—

Escanea el Codigos QR

r -1

View profile

Ingresa al Link o Copia el
cédigo directo en tu app

9:41

&«

-
=3
p—
Valor

25,00

VAZQUEZ LOPEZ HEYDI PATRICIA

Tiempo de expiracion: 02:30

Cancelar

Pulsa Cobrar

. Cobrar I

9:41 il F .

Giudia

Pagess

Pago Exitoso!

¢9 Cta. (ALIAS DE LA CUENTA)

N de Cuenta: 40XXXX4567

DesdeIa Cuenta:

40XXXX4567

Fechay Hora: 14 de nov. de 2023
14HO

0
123123123123123

Comprobante

Motivo
Pago de Hamburguesa

Realizar otro Pago

Descarga o comparte tu
comprobante de pago.

‘_.



— Descarga o comparte —
TU CODIGO QR.

Giuala N Giuala - .
PAgesE: Mi Perfil - Pagoss Sesién secundaria

MI CODIGO QR

<« Configuraciones

Desvincular Dispositivos

=

Movil1
1P:1233456789 00
Ultimo Acceso: 06/06/2023

Movil2

Heydi Patricia Vazquez Lopez 1P:1233456789 X0
Ultimo Acceso: 06/06/2023

Ultimo ingreso  12.09.2022 14:00 pm

Administrador de Dispositivos Historial de Dispositivos J
HEYDI PATRICIA VAZQUEZ LOPEZ . 4 -
4000XXXE895 Mi perfil (Informacién personal Configuracion del Perfil
Cambio de Saludo)
3 Cambiar mi Master PIN Cambio de Master PIN
D i codi il imi -
b, Descargar mi cédigo para imprimir (Clave de 4 digitos)
Nueva contrasefa ©®  Cambiar Contrasefia

o Compartir Cédigo

forma definitiva




Heydi Patricia Vazquez Lopez

Gitimo ingreso 12092022 14:00 pm

[ Adminisrador de Dispositivs >

5 Confiouracion delperfl

S Cambiar mi Master PIN >

@ combior Contrasen >

€9 CERRAR SESION

Digité Tu MASTER PIN anterior
mds adelante Crea y confirma
tunuevo PIN

((— Configuraciones

Cambio MASTER PIN

MASTER PIN Anterior

MASTER PIN Nuevo

aigios

Digite una clave de

Confirmar nuevo MASTER PIN

~

Configuraciones

Cambiar mi Master PIN

Olvide mi Master PIN

Cambio de Master PIN

Para poder Realizar el cambio de su
MASTER PIN, responda las siguientes
preguntas de seguriadad

<« Configuraciones

Por favor, responda las preguntas de
seguridad para continuar.

Namero Celular

+593v
Facha de Nacimiento
12/09/1998
D6nde aperturo su Cuenta?

Gualaquiza -

2Usted cuenta con Tarjeta Visa Debito?

-« -

L (3]

Se ha enviado un cédigo de confirmacion a
su correo electrénico y/o celular registrado
para este servicio.

Tiempo de expira 230

OREETED
\ J

Creay confirma tu nuevo MASTER PIN

<« Configuraciones

Cree su nuevo Master PIN

Este codigo se utilizars para el ingreso a nuestras
aplicaciones

Confirme su Master PIN

Finalmente, llegard un Mensaje de
confirmacién una vez completado el
proceso correctamente.

@

Su Master PIN, se ha cambiado
exitosamente.

=




& Cambio de Contrasena

Ultimo ingreso 12092022 14:00 pm
Administrador de Dispositivos
Configuracion del Perfil
‘Cambiar mi Master PIN

‘Cambiar Contrasefia

Configuraciones

© ceRRaR SESION

N

COOPERATIVA

G Gualaquiza

iHOLA Heydi!

Ingrese su contrasefna [elaadile]] Contrasefia Actual

R d Crea una contrasefia segura

ecuerda Digite suNueva Contrasefia, recuerde
Nueva Contrasefia que esta debe cumplir con todas las
En caso de no recordar esta puedes ingresar al caracteristicas solicitadas.

apartado " olvide Contrasefia y Usuario” ubicado en la

rp:CrLtgifocéfied::greso Y proceda a redalizar el proceso de a Confirmar Contrasefa Confirme su Contrasefia.

@ Debe contener al menos 8 caracteres.

@ Agregar simbolos (+@-*) y al menos un nimero.

Recordar usuario ® utilizar al menos una mayusculay mindscula /\
@ Debe ser distinto al numero de cédula y usuario,

@ No debe contener espacios.

Su contrasefia, se ha cambiado
exitosamente.

Cont Aceptar
P o

Finalmente, llegard un Mensaje de confirmacion
una vez completado el proceso correctamente.




@ Olvido su Usuario o Contrasena

Recordar usuario

>

-8

£Olvido su usuario o contrasefia?

o

Se ha enviado un cédigo de confirmacion a . . " :
su correo electrénico yfo celular registrado Estimado soclo/cllente se ha enviado una
para este servicio. (CONTRASENA/USUARIO) a su correo

electrénico o celular registrado para este
]|

Tiempo de expiracién: 02:30

CREIEED PR

J _ J

Configuraciones

Seleccione el Proceso

@ Contrasefa & Usuario

Email

Seleccione el Proceso

Complete el Formulario
de Validacion.

Numero Celular

<« Configuraciones

Fecha de Nacimiento

12/09/1998 G eﬁ’éié"&ﬂ?ﬁa

Dénde aperturo su Cuenta?

{HOLA Heydit
Gualaquiza v Ingrese su contrasefia o Contrasena Provisional
Provisional. P Digite su Nueva Contrasefa,
¢Usted cuenta con Tarjeta Visa Debito? <9 recuerde que esta debe
& Nueva Contrasefia @9 cumplir con todas las
caracteristicas solicitadas.
a Confirmar Contrasefia @9 Confirme su Contrasefia.
@ Debe contener al menos 8 caracteres.
4 Agregar simbolos (+@-*) y al menos un numero.
@ Utilizar al menos una mayusculay minascula
@ Debe ser distinto al nimero de cédula y usuario.
@ No debe contener espacios. ~
Su contrasena, se ha cambiado
exitosamente,
Finaimente, llegard un Mensaje de
Una vez Verficada lainformacion, se envira un ctr)nflrmamorp urt*narxeﬁ‘completado el
Cédigo de Seguridad para poder continuar proceso.comsclarnents.

con el proceso.



CASOS EN LOS QUE SE BLOQUEA SU USUARIO

- Unavez gjecutados 3 intentos de ingreso
fallidos se bloquea su usuario

¢Que hacer en caso de Bloquear su usuario?

COOPERATIVA

G Gualaquiza

.............

Ingrese la informacién conforme
lo registrado en nuestra cooperativa

Seleccione la opcién Olvido su
Usuario o Contrasefia

Revise su correo, recibird una clave
provisional, con la cual debera volver
aingresar

Informacion Importante

INACTIVACION DE USUARIO

Comunicar a la cooperativa a traves de los canales de
comunicacidn oficiales u oficinas la necesidad de la
inactivacion de la cuenta digital.

Celular: 0979427634 / 2780258 Ext 143

INACTIVACION DE SESION

La sesidn finaliza de forma automdtica cuando existan
mds de 2 minutos de inactividad

REACTIVACION DE USUARIO

Comunicar a la cooperativa a traves de los canales de
comunicacidn oficiales u oficinas la necesidad de la
inactivacion de la cuenta digital.

Celular: 0979427634 / 2780258 Ext 143

CANCELACION DE TRANSFERENCIAS

Comunicar a la cooperativa a traves de los canales de
comunicacidn oficiales u oficinas la necesidad de la
inactivacion de la cuenta digital.

Celular: 0979427634 / 2780258 Ext 143



COOPERATIVA

Gualaquiza




