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;Donde descargaria?
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tiendas: App Store y Google Play.
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Registro C. Guaiaquiza

9:41 AR

Iniciar sesion [}

6 COOPERATI\./A
Gualaquiza

,m_.@

Mail Hates. Clock

e @ A |

™

¢ Recordar usuario _J
¢NUEVO USUARIO?

: (@

Guala Mdwil

Health

¢Olvido su usuario o contrasefa?

Continuar

¢NUEVO USUARIO?

S

Ingrese a la App dando CLIK EN EL : .S -
} iCONO DE LA COOPERATIVA Seleccione la opcién REGISTRESE




Registro

9:41 wil T -

COOPERATIVA
€« G Guadlaquiza

Tipo de Documento

CEDULA DE IDENTIDAD

Numero de Documento .

Email

Namero Celular
+593 v .
Fecha de Nacimiento
12/09/1998
Dénde aperturo su Cuenta?

Gualaquiza -

¢Usted cuenta con Tarjeta Visa Debito?

@ Acepto Términos y Condiciones

@® Politica de Proteccién de Datos

Ingresa tu informacién en el
FORMULARIO

(\‘ COOPERATI\./A
Gualaquiza

] o SR =

* Recuerde utilizar el mismo correo electrénico registrado en nuestra cooperativa

=

* Su numero de celular debe ser el mismo registrado en nuestra cooperativa.

)

@ * Responda las preguntas de seguridad para validad su identidad

@ Acepto Términos y Condiciones

@ Politica de Proteccién de Datos

* Seleccione con un CLICK para poder aceptar nuestros términos y condiciones.



Registro C. Guaiaquiza

9:41 all T - 9:41 all ¥ . 9:41 oll & =
COOPERATIVA 6 COOPERATIVA COOPERATIVA
¥ ¥ =~ H
< (¢ Gualaquiza < Gudlaquiza « ¢ Gudlaquiza
Ingrese un Usuario . R
Establezca una Frase de Bienvenida
- Nombre de Usuario
Hola Heydicita!
© Debe contener al menos 6 caracteres.
@ Debe contener al menos un nimero.
© Debe contener una maydscula y mindscula. Cree su Master PIN
© Debe ser distinto al nimero de cédula. Este codigo se utilizara para el ingreso a nuestras
aplicaciones.
Ingrese una Contrasefia Segura .
Se ha enviado un cédigo de confirmacion a
su correo electrénico y/o celular registrado a Contrasefa & Confirme su Master PIN

para este servicio.

n a a Confirmar Contrasefia @@

Tiempo de expiracién: 02:30
@ Debe contener al menos 8 caracteres. . .
Marcar como Dispositivo Seguro

Continuar © Agregar simbolos (+@-*) y al menos un numero.
© Utilizar al menos una mayuscula y mindscula.
€ Debe ser distinto al nimero de cédula y usuario.

© No debe contener espacios.

REGISTRE SU USUARIO Y CONTRASENA, REGISTRE SU FRASE DE BIENVENIDA Y
Asegurese de cumplir con todos los MAS-TER PIN. Estos son campos
requerimientos. obligatorios.

INGRESE EL CODIGO DE CONFIRMACION
enviado a su correo electrénico o
numero de celular.




Registro

9:41 wll ¥ =R

COOPERATIVA
< G Gualaquiza

Dispositivo Seguro

Definir un Alias para identificar este dispositivo.
Nombre del Dispositivo

Recuerde:

) Por su seguridad se puede vincular maximo
5 dispositivos.

DEFINA UN ALIAS PARA SU DISPOSITIVO,

de esta manera controlard desde
donde permite el inicio de sesion.

COOPERATIVA
< G Gualaquiza

Registro Exitoso!

Le damos la bienvenida a la mejor
experciencia digital de la Cooperativa
Gualaquiza.

Culminado el proceso recibird un
mensaje de REGISTRO EXITOSO

(\‘ COOPERATI\./A
Gualaquiza

9:41 wll ¥ .
Iniciar sesién L)
ﬁ COOQOPERATI \.IA
Guadlaquiza
Recordar usuario
o
-
] @

¢Olvido su usuario o contrasefa?

Continuar

¢NUEVO USUARIO?

(=)
oo o

Finalmente, Ingrese con su usuario
y contrasefia registrada




Iniciar Sesion

9:41 all ¥ =-

Iniciar sesion [ ]
6 COOPERATI \./ A
Guadlaquiza

Recordar usuario

a R

¢Olvido su usuario o contrasefa?

Continuar

¢NUEVO USUARIO?

-
oo o

Ingrese su usuario y contrasefia

9:41 il ¥ =

Iniciar sesién [ ]

N
14

Se ha enviado un cédigo de confirmacién a
su correo electrénico o celular registrado
para este servicio.

DE

Tiempo de expiracién

INGRESE EL cODIGO DE
CONFIRMACION enviado a su
correo electrénico o nimero
de celular.

(\‘ COOPERATI\./A
Gualaquiza

9:41 wll & =
COOPERATIVA

G, cudiaquiza 3J

Hola Ultimo ingreso

X 12.09.2022

g Heydicita! 14:00 pm

@ wis Productos
Cuentas

BIENVENIDO

Estamos cargando sus cuentas...

vee
E—f‘, Servicios

SIE 2k -

LU S (cw)
Transferir Pagode = Pagode Guala
Dinero Servicios  Tarjetas Pagos

O

[ Miperfil

iDISFRUTA DE LOS BENEFICIOS DE
GUALAMOVIL!




COOPERATIVA
C, Gualaquiza 2]

. . Ultimo ingreso
iHol I§ . 12.09.2022
Heydicita! 14:00 pm

Ver mis cuentas >

fili Mis Productos

N° de Cuenta

ACtiVG y deSGCtiVG a XXXXXX1234 « Compartir N° de Cuenta

vitualizacién de su saldo disponible aldo Disponible
P ® $1.350,60 e A o

ULTIMOS MOVIMIENTOS

B servicios

o ¢ e

Transferir Pago de Pago de Guala
Dinero Servicios Tarjetas Pagos

Transferencias cuentas propias
y otras instituciones financieras

Pago de Servicios (Luz,

& Funciones

) Detalle de sus cuentas

Comparta su nimero de Cuenta
por redes sociales

» Detalle de sus movimientos de los
ultimos 60 dias

Botdn de pago

agua, teléfono...)

Preguntas Frecuentes

) Pago de Tarjetas de Crédito

I Cambio de caracteristicas de su cuenta
como: Contrasena, Pin, Saludo...



CUENTAS PROPIAS DE LA COOPERATIVA

& Transferencias

- Agregar Beneficiario

OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
(BANCOS / COOPERATIVAS)

il T -
9:41 all = .

<« Ingreso de Cuenta
& Ingreso de Cuenta

s o.
Ingre r ntac
& Ingresar Col tos & Ingresar Contactos

Ingresa el N° de Cuenta o Cédula

€« Ingreso de Cuenta

& Ingresar Contactos

O™ Otras Instituciones
£ o saro cugeno ones
Cooperativa Gualaquiza

Cta. Ahorto: 2947596798

) Guardar Contacto

Alias el Contacto (opcional) o

Institucion Financiera

< Escoja la Institucion
e Ingresar N° de Cédula I Pndier e v .
Escoger tipo

e o Ndmero de Cuenta Tipo De Cuenta Ahorros @ Corriente e de Cuenta
alidar

Tipo de Documento
(4] Escoger tpo
de Documento

Digite el nimero de \ de Documento
Documento
Nombre de Beneficiario e Digite el Nombre del
duefio de la Cuenta
Digite el nimero de N
Cuenta N° de Cuenta
Al validar, el sistema reflejard la
informacién del propietario de la Email e Digite el Correo Electrénico
cuenta
Nombre con el que
reconoce al beneficiario, e Alias de la Cuenta (opcional)
esta seccion es opcional

Continuar

Nombre con el que reconoce al
beneficiario, esta seccién es opcional



Cuenta a Debitar

9:41

« Mis Cuentas

N° de Cuenta

4seTo00nzs Comparti v ga cuenta

Saldo Disponible

@ $1.350,60

GLTIMOS MOVIMIENTOS

N° de Cuenta

Cta. (ALIAS DE LA
CUENTA)

45670000125 Compartic o Cuents

Saldo Disponible

< $50.30

GLTIMOS MOVIMIENTOS

Ne de Cuenta

Cta. (AUAS DE LA
CUENTA)

4s6T000025 Comparar e do cuenta

Saldo Disponible

@ $350.60

GLTIMOS MOVIMIENTOS

CONFIRMAR TRANSFERENCIA

Seleccionar Confirmar si
verifica que la informacion
es correcta

cta. (AUAS DE LA
CUEN

Confirmar Transferencia

™ $ 9 580,00

Desde Ia Cuenta:
49 Cta.(ALIAS DE LA CUENTA)
N°de Cuenta  4OXXXX4567

Beneficiario:
49 Cta.(ALIAS DE LA CUENTA)

Institucion Financiera: Coop. Gualaquiza
N° de Cuenta XX0000000100

Transferencias

Monto a Transferir
0,00
Cuenta a Debitar

Cta. (ALIAS DE LA CUENTA)

Saldo Disponible
Usb 350,60

N° de Cuenta
4001234567

Beneficiario

SONIA AMPARO GUERRERO FLORES

Coop. Gualaquiza
N° de Documento 1800763873
Cta. de Ahorro 2201233123

Motivo

0 Motivo de la transferencia

(Opcional)

0/150

* Esta transferencia tiene un costo de $0.00

CANCELACION DE TRANSFERENCIAS

En caso de no estar de acuerdo con
la transferencia puede seleccionar
la opcién CANCELAR.

& Transferencias

Ingrese el monto
Seleccione o agregue al beneficiario

9:41

<« Transferencias

Busque por Nombre o N° de Cuenta

& Contactos

L Frs
P

£ Sz cugmmero rones

2! Agregar Nueva Cuenta Je

Agregar

Nuevos
Beneficiarios
< o
- o
: Comproante «
© cldisdiiza
@ Transferencia Extosat Las transferencias a cuentas
$80.00 internas  se  ejecutardn y
efectivizardn inmediatamente.
-3
"= Las transferencias o  otras
&) S e e Toro instituciones financieras tardardn
e segun lo establecido por el Banco

Heye patricia Vazauer

Central. Requerirdn de un cédigo
de confirmacion

Realizar otra Transferencia



Cuenta a Debitar

€« Mis Cuentas

N° de Cuenta

4s6T000025 Comparte - de Cusnta

Saldo Disponible

% $1.350,60

Cta. (AUIAS DE La
cue

NTA)

GLTIMOS MOVIMIENTOS.

N° de Cuenta
4semo00zs Compart - de Cusnt

Saldo Disponible

450,30 cu AuASDE LA

NTA)

GLTIMOS MOVIMIENTOS

N° de Cuenta

4s6m0000125 Comparte - do Cusnta

Saldo Disponible

@ $350.60

Cta. (ALIAS DE LA
CUENTA)

GLTIMOS MOVIMIENTOS.

Mis Favoritos
(pagos frecuentes)

<« Pago de Servicios

Mis Favoritos.

CANCELACION

g Ooperamento] I En caso de no estar de

acuerdo con el Pago puede

5, pgun s & seleccionar la opcion

: CANCELAR.

[ Rriiviccs M—— B
- e R u
& MO vauer oo 5
e ooz opez g,

Pago de Servicios

Cta. (Alias de la Cuenta)

5}

Coop. Gualaquiza
N° de Documento
Cta. de Ahorro

e Mis Favoritos

1800763873
2201233123

oy
)

Agua Potable
Consumo de Agua Potable

Teléfono

Recargas Celular

Pago de Telston Fija Recargas de Minutos

® (m

Planes

Recargas llimitadas.

Megas, Minutos,y Redes Sociaes Plan Caluar Mensual

o 7

Venta por Catalogo

Internet - TV

sess

IESS. Registro Civil

Confirmar Datos
Monto:

EERSSA - LOJA
123123123123

Servicio:
Cédigo o Contrato:

Titular

Vazquez Lopez Heydi Patricia

v

CONFIRMAR PAGO

Pago de Servicios

« Pago de Servicios

Energia Eléctrica
Cta. (Alias de la Cuenta)
£33 coop. cuataquiza

N° de Documento
Cta.do Ahorro

1800763875
22012525

Seleccions sl Provincis:
Servicio:

Cuenta Contrato

Consultar

Thar HeydiVazauez
Comisien som
Velor tota $17,99

Valor Finl a Pagar

Comprobante a

Guardar Servicio

o=

C clidlaquiza

® Pago Exitoso!

Comprobante 1251251234

o $ 80.00

COMPROBANTE a

Finalmente, puedes compartir
el comprobante de Pago o o vassues o
guardarlo en tus imdgenes. R o T ennsissss

mai gaby_patyz3@hotmall

Gabriela Patrcia Urdiales Toro
senta de horr 00005640

poter Heydi Patricia Vazquez Lopez

Realizar otro Pago




6 COOPERATIVA
Gualaquiza

Ingrese su Tarjeta de Crédito

Institucion Financiera

Escoja la Institucion
Financiera

Banco Pichincha

Tipo de Documento

N° de documento

Escoger tipo
de Documento

1400961395

Digite el Nombre del

Titular de la Tarjeta
Titular de la Tarjeta

Heydi Vazquez
N° de Tarjeta
123123123123

Email (opcional)

Digite el Correo Electrénico heydi_paty199817@hotmail.com

) Guardar Tarjeta de Crédito
Alias de Tarjeta de Crédito

(Opcional)

=

7\

Su Tarjeta ha sido Ingresada

00

Digite el nimero de
Documento

Digite el nimero de
la Tarjeta

Si desea Guardar esta
tarjeta crea su alias

&5 Pago de Tarjeta de Crédito

- Agregar Tarjeta

Una vez Ingresada la tarjeta
recibiras un mensaje de

Correctamente.
confirmacion.
&« | Pago Tarjeta de Crédito

S Mis Tarjetas

() Diners Club

TNTERNATIONAT

B
XXXXXXXXX L23y

Gabriela Urdiales

.
Monto
0,00

Cuenta a Debitar

Cta. (ALIAS DE LA CUENTA)

5/ Ndocuenta  saldo Disponible
“oomsiser USD 350,60
Motivo




Seleccione la tarjeta de
Crédito que desea cancelar

Cuenta a Debitar

Mis Cuentas

2567000023 comon

Saldo Dispontie

% $1.350,60 hdan

N de Cuenta
2567000023 comon

Saldo Dispontie

pptriivg cuassoc s

Confirmar Transferencia

Desde la Cuenta:
<3 Cta.(ALIAS DE LA CUENTA)
N° de Cuenta 40XXXX4567

Beneficiario:
Vazquez Lopez Heydi Patricia
Institucién Financiera: - Banco de Pichincha
N° de Tarjeta:

XOUXKXXT00

CONFIRMAR PAGO g

CANCELACION |

Pago de Tarjeta de Crédito

& | Pago Tarjeta de Crédito

Agregar una

3 Mis Tarjet: i
is Tarjetas Tarjeta nueva

Diners Club

TNTRRRATIONAT:

)

XXXXXXXXX L234
Gabriela Urdiales 9

Monto

0,00 (3]

Ingrese el monto
Cuenta a Debitar
Cta. (ALIAS DE LA CUENTA)

Saldo Disponible P

UsD 350,60

37 N°decCuenta
4001234567

Motivo

Motivo de la
transferencia
(Opcional)

Se ha enviado un cédigo de confirmacion a
su correo electrénico y/o celular registrado
para este servicio.

Tiempo de expiracién: 02:30

(5]

£corERaTi/a

Gualaquiza

G

Ingrese su Tarjeta de Crédito

Institucion Financiera

Banco Pichincha

Tipo de Documento

N° de documento

Comprobante @«

G alidiaguiz

0 Pago Exitoso!

probante 1231231234

wers $ 100,00

Py Este pago se efectivizara en
ia habil.
$036
5004
23092023
18h00
Dasde  uencs

& | Gabriela Patrcia Urdiales Toro

Cuenta de shorrs X000000X 123

Heydi Patricia Vazquez Lopez
Banco Pichincha
XXOOXK 123
gaby_paty23@hotmail.

Institucion Financiera

- e

Motive
Pago de tarjeta Banco Pichincha mes de Mayo
2023

ealizar otro Pago




Pago Tarjeta d

B Mis Tarjetas

n)

XXXXXXXXX L2Z

y2la Urdiales

Escoja la Institucion
Financiera

Digite el Nombre del
Titular de la Tarjeta

Desea cambiar el Alias
de su Tarjeta

Pulsa para guardar los
cambios efectuados

Configuraciones

) Mis Tarjetas de Crédito

i)
XXXXXXXXX L23y
Gabriela Urdiales

.

Institucion Financiera

Banco Pichincha
Numero de Tarjeta
1234 5678 9123 4567

Titular de la Tarjeta

Gabriela Patricia Urdiales Toro

Documento de Identidad

1400190683

Alias de la Tarjeta

Eliminar

& Tarjeta de Crédito

- Editar Tarjeta Tarjeta

¢Esta seguro de que desea eliminar la
Tarjeta de Crédito N° 123XXXXX1234?

[elaiflinEI@® ( Cancelar |

Pulsa Confirmar para eliminar de
forma permanente su Tarjeta

Digite el nUmero de
la Tarjeta

Digite el numero de
Documento



€ euididquiza

Uttimo ingreso

2 iHolis -
¥/ Heydicita! 1400 pm

M Mis Productos

N° do Cuenta
2000000234

Saldo Disponible

& $1.350,60

Cta.(ALAS DE Ly
cUer

JIMOS MOVIMIENTOS

Mi Perfil (Informacion personal
Cambio de Saludo)

( Configuraciones \

Mi Perfil

Saludo .
( oo 2)
Nombre Completo ~
Namero de Celular -
Correo Eléctronico -
( Gaby_paty23@hotmail.com /

CoopERATIVA
G Gualaquiza

Heydi Patricia Vazquez Lopez

Ultimo ingreso  12.09.2022 14:00 pm
Administrador de Dispositivos
Configuracién del Perfil
Cambiar mi Master PIN

©  cambiar Contrasefia

Este apartado te ayudara a administrar
todos los disposivitos en los que ingresate
atu Cuenta.

& Configuraciones

Desvincular Dispositivos

Movil1
1P: 1233456789 000
Ultimo Acceso: 06/06/2023 W

Movil 2
1P: 1233456789 x00x.
Ultimo Acceso: 06/06/2023 T

Historial de Dispositivos

Cambio de Master PIN
(Clave de 4 digitos)

Nueva contrasena

Cerrar Sesion de
forma definitiva

(Esta seguro de que desea Cerrar Sesion?

Confirmar Cancelar )

Si estas Seguro de Cerrar Sesion de Forma
permanente Pulsa confirmar




Heydi Patricia Vazquez Lopez

Uitimo ingreso 12092022 14:00 pm
Administrador de Dispositivos
Configuracién del Perfil
¢ Cambiar mi Master PIN >

©  cambiar Contrasena >

Digitd Tu MASTER PIN anterior
mds adelante Crea y confirma
tunuevo PIN

(c

Configuraciones

Cambio MASTER PIN

MASTER PIN Anterior

MASTER PIN Nuevo

Digite una clave de 4 igitos

Confirmar nuevo MASTER PIN

Confirmar

~

Configuraciones

Cambiar mi Master PIN

Olvide mi Master PIN

sk Cambio de Master PIN

Para poder Realizar el cambio de su
MASTER PIN, responda las siguientes

preguntas de seguriadad

9:41

<« Configuraciones

Por favor, responda las preguntas de
seguridad para continuar.

Namero Celular
+593v
Fecha de Nacimlento
12/09/1998
2Dénde aperturo su Cuenta?

Gualaquiza

v

stad cuunta con Taea Visa Deblts?

- -

GO

Se ha enviado un cédigo de confirmacion a
su correo electrénico y/o celular registrado
para este servicio.

Tiempo de expiracién: 02:30

Creay confirma tu nuevo MASTER PIN

<« Configuraciones

Cree su nuevo Master PIN

Este codigo se utilizaré para el ingreso a nuestras
aplicaciones.

Confirme su Master PIN

Finaimente, llegard un Mensaje de
confirmacion una vez completado el
proceso correctamente.

Su Master PIN, se ha cambiado
exitosamente.




a Cambio de Contrasena

Atricia Vazque:

Gitimo ingreso 12092022 14:00 pm
Administrador do Dispositivos
Configuracisn del Perfil
S Cambiar mi Master PIN >

©  Cambiar Contrasefia >

Configuraciones
3 CERRAR SESIGN

N

(g COOPERATIVA
Gualaquiza

iHOLA Heydi!

Ingrese su contraseria actual s
ontrasena Actual

Crea una contrasefia segura
Recuerda Digite suNueva Contrasefia, recuerde

a Nueva Contrasefia que esta debe cumplir con todas las
En caso de no recordar esta puedes ingresar al caracteristicas solicitadas.
apartado " olvide Contrasefia y Usuario” ubicado en la
pantalla de ingreso y proceda a redlizar el proceso de a
recuperacion.

Confirmar Contrasefia Confirme su Contrasena.

@ Debe contener al menos 8 caracteres.

f \ # Agregar simbolos (+@-*) y al menos un ndmero.

Recordar usuario _J © Utilizar al menos una maytscula y mintscula

© Debe ser distinto al nimero de cédula y usuario.

© No debe contener espacios.

] @

Su contrasefia, se ha cambiado

ot - . N
¢Olvido su usuario o contrasena? exitosamente.

Aceptar @

Finalmente, llegard un Mensaje de confirmacion
una vez completado el proceso correctamente.




@ Olvido su Usuario o Contrasena

Recordar usuario

©

¢Olvido su usuario o contrasefia?

q @
=1

Se ha enviado un cédigo de confirmacion a

su correo electrénico y/o celular registrado Estimado socio/cliente se ha enviado una
para este servicio. (CONTRASENA/USUARIO) a su correo

electrénico o celular registrado para este
n servicio.

Tiempo de expiracién: 02:30

&

J _ J

o

Configuraciones

Seleccione el Proceso

@ Contrasefia & Usuario

Email

Seleccione el Proceso

Complete el Formulario
de Validacion.

Numero Celular

41
« Configuraciones
Fecha de Nacimiento
. COOPERATI YA
B 12/09/1998 Gualaquiza
Dénde aperturo su Cuenta? T
i t
Gualaquiza v Ingrese su contrasena o Contrasena rovisional
Provisional. P Digite su Nueva Contrasefia,
¢Usted cuenta con Tarjeta Visa Debito? < recuerde que esta debe
& Nueva Contrasefia @ cumplir ~con  todas las
“ No caracteristicas solicitadas.
a Confirmar Contrasefia @6 Confirme su Contrasefia.
@ Debe contener al menos 8 caracteres
& Agregar simbolos (+@-*) y al menos un namero.
© Utilizar al menos una maydsculay mingscula
@ Debe ser distinto al nimero de cédula y usuario.
@ No debe contener espacios. ~
Su contrasenia, se ha cambiado
exitosamente.
Finamente, llegard un Mensaje de
Una vez Verficada lainformacion, se enviraun c?nflrmamorp ur‘wn\’/]eitcompletado el
Cédigo de Seguridad para poder continuar Rrogeso corregtamente.

con el proceso.



CASOS EN LOS QUE SE BLOQUEA SU USUARIO

- Unavez gjecutados 3 intentos de ingreso
fallidos se bloquea su usuario

¢Que hacer en caso de Bloquear su usuario?

6 COOPERATIVA
Gualaquiza

.............

Ingrese la informacién conforme
lo registrado en nuestra cooperativa

Seleccione la opcién Olvido su
Usuario o Contrasefia

Revise su correo, recibird una clave
provisional, con la cual debera volver
aingresar

Informacion Importante

INACTIVACION DE USUARIO

Comunicar a la cooperativa a traves de los canales de
comunicacion oficiales u oficinas la necesidad de la
inactivacion de la cuenta digital.

Celular: 0979427634 / 2780258 Ext 143

INACTIVACION DE SESION

La sesidn finaliza de forma automdtica cuando existan
mds de 2 minutos de inactividad

REACTIVACION DE USUARIO

Comunicar a la cooperativa a traves de los canales de
comunicacidn oficiales u oficinas la necesidad de la
inactivacion de la cuenta digital.

Celular: 0979427634 / 2780258 Ext 143

CANCELACION DE TRANSFERENCIAS

Comunicar a la cooperativa a traves de los canales de
comunicacidn oficiales u oficinas la necesidad de la
inactivacion de la cuenta digital.

Celular: 0979427634 / 2780258 Ext 143



COOPERATIVA

Gualaquiza




